FORTUNA

Sprava o transparentnosti
rok 2025

v stilade s ¢l. 15 Nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 2022/2065 o
digitdlnych sluzbéch (,,DSA*)




Tato sprava o transparentnosti poskytuje informacie o prikazoch a oznameniach o nezakonnom
obsahu, ktoré prijala spolo¢nost FORTUNA SK, a.s., so sidlom Einsteinova 23, 851 01
Bratislava, ICO: 00 684 881, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 123/B (,,spolo¢nost’ FORTUNA) a 0o moderovani obsahu na diskusnom
fore spolo¢nosti FORTUNA, ktoré spolo¢nost FORTUNA vykonala z vlastnej iniciativy.

Sledované obdobie tejto spravy sa vztahuje na pripady, ktoré sa vyskytli od 1.1.2025 do
31.12.2025 vratane (,,Vykazované obdobie*).

1. Prikazy prijaté z ¢lenskych §tatov EU

Spolo¢nost’ FORTUNA poskytuje nizsie uvedené informacie v nadviznosti na ¢l. 15 ods. 1
pism. a) DSA. Na ucely tejto spravy sa ,,prikazom* rozumie platna Ziadost' sidneho alebo
spravneho organu ¢lenského $tatu EU tykajuca sa pripadov suvisiacich s nezakonnym obsahom
v sulade s osobitnymi povinnymi pravomocami podla pravnych predpisov prislusného
Clenského Statu, ktorou sa pozaduje predlozenie informacii tykajucich sa pouzivania produktov
alebo sluzieb spolo¢nosti FORTUNA jednym alebo viacerymi konkrétnymi pouzivatel'mi,
alebo ktorou sa pozaduje prijatie opatreni v stvislosti s konkrétnymi pripadmi nezakonného
obsahu bez ohl'adu na to, ¢i predstavuje pravne zavézny prikaz pre spolo¢nost FORTUNA.

Po¢as Vykazovaného obdobia spolo¢nost FORTUNA nedostala Ziadny prikaz od
prisluSnych vnitrostatnych sidnych alebo spravnych organov na zasah proti
nezakonnému obsahu (¢l. 9 DSA) alebo na poskytovanie informacii v suvislosti s
incidentmi suvisiacimi s nezakonnym obsahom (¢l. 10 DSA).

2. Moderovanie obsahu

Spolo¢nost FORTUNA poskytuje nizSie uvedené informécie v nadvéznosti na €l. 15 ods. 1
pism. b) a d) DSA.

2.1. VSeobecné informacie o moderovani obsahu

Od 17. februara 2024, t.j. odo diia u¢innosti DSA spolo¢nost FORTUNA prijala opatrenia s
cielom:

a) aktivne dohliadat na obsah zverejnovany pouzivatelmi v ramci diskusného fora
spolo¢nosti FORTUNA dostupného na webovej stranke Komunita - diskusné forum|
Fortuna online stavkovanie i v aplikécii spolo¢nosti FORTUNA (,,Komunita“), ako aj

b) kontinualne prijimat’ primerané opatrenia vo¢i obsahu, ktory je v rozpore s pravnymi
predpismi a ktoré spocivaju najmid v zavedeni transparentnych a efektivnych
mechanizmov na nahlasovanie nezdkonného a nevhodného obsahu v prispevkoch
dostupnych na Komunite.

V nadvédznosti na vysSie uvedené je obsah zverejnovany v rdmci Komunity aktivne
moderovany, ¢o je vyslovne upravené aj v ¢lanku 3.13 VSeobecnych podmienok spolo¢nosti
FORTUNA (,,VOP*). Uvedené ustanovenie VOP tiez uvadza, Ze kazdy registrovany
pouzivatel, teda kazdy, kto je opravneny prispievat do Komunity, je povinny dodrziavat



pravidla  diskusného fora (dalej len ,Pravidla“), ktoré st dostupné na:
https://napoveda.ifortuna.sk/sk/article/ak-s-pravidldiskusnho-fra/200.

Pravidla su dostupné registrovanym aj neregistrovanym pouzivatel'om a okrem iného obsahuju
aj vyslovnu vyzvu na nahlasovanie nezakonného obsahu spolu s relevantnymi informéciami
ohl'adom kanalov prostrednictvom ktorych je mozno toto nahlasenie vykonat, ¢im podporuju
aktivnu ucast’ verejnosti na identifikacii potencialne nezakonného obsahu.

2.2. Kanaly nahlasovania nezakonné¢ho obsahu

Spoloénost FORTUNA v stiéasnosti zabezpeéuje viacero nahlasovacich kanalov, ktoré spiiiaji
poziadavky DSA na dostupnost’, jasnost” a efektivnost’ oznameni:

Vseobecné verejné kandly (pre registrovanych aj neregistrovanych uzivatel'ov):

e prostrednictvom webovej stranky www.ifortuna.sk, alebo
e prostrednictvom kontaktného formulara https://www.ifortuna.sk/kontaktny-formular

Zaroven, v sulade s ¢l. 3.13 VOP, akékol'vek st’aznosti alebo pripomienky na obsah diskusného
fora moze hrac zasielat’ na: kontakt@ifortuna.sk, ¢o je v sulade s ¢l. 12 ods. 2 VOP aj jednotné
kontaktné miesto pre prijemcov sluzieb spolo¢nosti FORTUNA podl'a ¢1.12 DSA.

Registrovani pouZivatelia maji k dispozicii funkciu nahlasovania prispevkov priamo v
prostredi Komunity, ¢o umoziuje rychlu identifikaciu a eskalaciu potencidlne nezékonného
obsahu.

Spolo¢nost FORTUNA si je vedomd potreby zabezpe€it rovnaki mieru pristupnosti
nahlasovacich mechanizmov aj pre neregistrovanych pouzivatelov, a preto v sucasnosti
intenzivne pracuje na spristupneni priameho nahlasovania obsahu v Komunite aj pre tuto
skupinu uzivatel'ov.

2.3. Poclet oznameni 0 nezakonnom obsahu poc¢as Vykazovaného obdobia

Pocet oznameni pouzivateI'mi Komunity:
Pocet oznameni predlozenych doveryhodnymi nahlasovatel'mi podla ¢l. 22 DSA: 0

Typ uvadzaného nezakonného obsahu Pocet nahldseni

Podnecovanie k nasiliu a nenavisti 81
PoruSovanie prav na ochranu spolo¢nosti | 0
Neopravnené¢ nakladanie s osobnymi | 67
udajmi

Porus$enie autorskych prav 0
Urazlivy obsah 812
Vulgarizmy 1400
Iné 0
Zavadzajuce alebo nepravdivé informacie | 151
ZneuZivanie bonusov 0
Propagacia konkuren¢nych subjektov 531
Reklama 97




FaloSné tvrdenia vydavané za oficidlne 15
vyhlasenia Fortuny

Obsah posSkodzujtci Fortunu 12
Spamovanie / trolling 2104
Iné porusenie pravidiel 50

2.4. PoCet opatreni prijatych v reakcii na oznamenia o nezikonnom obsahu pocas
Vykazované¢ho obdobia

Spolo¢nost FORTUNA manualne preveruje obsah ozndmeni a prijima opatrenia na zaklade
porusenia VOP a Pravidiel tykajtcich sa obsahu a pouzivania Komunity. Na zaklade vysledkov
tohto preskimania méze byt prijaté nasledovné opatrenia: vyzva pouzivatel'ovi na upravu alebo
odstranenie obsahu, odstranenie obsahu a zablokovanie pristupu.

Pocet odstraneného obsahu 5320
Pocet zablokovanych pristupov 648
Pocdet opatreni prijatych na zaklade | 5320
Pravidiel

Median c¢asu potrebného na prijatie | 1 hodina
opatrenia

2.5. St’aznosti

Spolo¢nost FORTUNA moézZe prijat’ opatrenia v pripadoch, ak ddjde k zisteniu, Ze oznameny
obsah je nezdkonnym obsahom alebo je v rozpore s VOP. V tomto pripade spolo¢nost
FORTUNA bez zbyto¢ného odkladu ozndmi pouzivatelovi/pouzivatel'om svoje rozhodnutie v
suvislosti s informaciami, na ktoré sa oznamenie vzt'ahuje, pricom poskytne informacie o
prostriedkoch nédpravy v suvislosti s tymto rozhodnutim. Pouzivatel, ktory nestuhlasi s
rozhodnutim moze podat’ staznost’ proti rozhodnutiu spolo¢nosti FORTUNA prostrednictvom
vnutorného systému vybavovania staznosti. Preskimanie staZnosti vykona pravny odbor
&compliance spolo¢nosti FORTUNA.

Pocet doru¢enych st'aznosti: 0
Pocet st’aznosti, na zaklade ktorych boli rozhodnutia zrusené: 0
Median ¢asu potrebného na vybavenie staznosti: N/A

3. Moderovanie obsahu Komunity z vlastnej iniciativy

Spolo¢nost FORTUNA poskytuje nizSie uvedené informécie v nadvaznosti na €l. 15 ods. 1
pism. ¢) DSA.

Moderatori kontroluji obsah komunity priebezne od 8:00 od 24:00 hod., aktivne maza
prispevky, ktoré porusuju pravidla Komunity, vyhodnocuju a mazu prispevky, ktoré su
nahlasené ucastnikmi Komunity. Pri porusovani Pravidiel udeluju tzv. ban, ¢i uz na urcité
casové obdobie alebo na trvalo (podl'a zdvaznosti porusenia Pravidiel).



3.1. Opatrenia prijaté na poskytovanie odbornej pripravy moderatorov obsahu

Spolo¢nost FORTUNA povazuje ludsky faktor za klucovy prvok pri zabezpecovani
bezpecného digitalneho prostredia a prevencii Sirenia nezdkonného obsahu. V nadvéznosti na
poziadavky DSA preto zaviedla a priebezne rozvija systém internych Skoleni a preskolovani
zameranych na moderaciu obsahu, ochranu prav pouzivatel'ov a dodrziavanie regulatérnych
povinnosti.

Moderatori Komunity a d’alsi relevantni zamestnanci su pravidelne Skoleni najmé v tychto
oblastiach:

« Skolenie v oblasti ochrany osobnych udajov (GDPR)
S0 zameranim na:
o spracuvanie osobnych uidajov v ramci moderacie obsahu,
o ochranu identity oznamovatelov,
o zasady minimalizécie idajov a dovernosti pri rieSeni oznameni o nezakonnom
obsahu.
e Oboznadmenie s postupmi pri nahlasovani Skodlivého a nezdkonného obsahu
vratane:
o identifikécie potencidlne nezdkonného obsahu,
o internych eskalacnych procesov,
o posudzovania stladu obsahu s pravnymi predpismi, VOP a Pravidlami
Komunity,
o dokumentacie prijatych opatreni.
e Preskolenie v suvislosti s pravidlami vyplyvajicimi z DSA so zameranim najma na:
o povinnosti poskytovatel’a online platformy,
o principy transparentnosti, proporcionality a nestrannosti pri moderovani obsahu,
o prava pouzivatel'ov dotknutych rozhodnutiami o odstraneni alebo obmedzeni
obsahu,
o Vvyznam a spracovanie ozndmeni podl'a DSA.

Ako sa uvadza vyssie, spolocnost FORTUNA zabezpecuje, aby Skolenia neboli jednorazové,
ale priebezne aktualizované v zavislosti od aplika¢nej praxe DSA a internych skusenosti z
moderovania obsahu a rieSenia ozndmeni. Ciel'om spolo¢nosti FORTUNA je zabezpecit, aby
moderatori Komunity a ostatni zamestnanci spolo¢nosti FORTUNA zapojeni do procesu
moderacie Komunity mali vzdy aktudlne vedomosti a jasné metodické usmernenia, ktoré
podporuju konzistentné rozhodovanie o nezakonnom obsahu.

3.2. PouZivanie automatizovanych nastrojov a nastrojov na monitorovanie chybovosti

Spolo¢nost FORTUNA vykonava automatizované ¢innosti na kontrolu obsahu s pomocou
systému na odstranenie vulgarizmov z prispevkov v diskusiach na Komunite. Automaticky
systém vymaze prispevky obsahujice vulgarizmy a ich v zozname spolo¢nosti FORTUNA
zadané alternativy, ktoré si na zozname vulgarizmov.



4. Spory, ktoré boli predloZené organom mimosudneho rieSenia
sporov

Spolo¢nost FORTUNA poskytuje nizsie uvedené informécie v nadvéznosti na ¢l. 24 ods. 1,
pism. a) DSA. Za Vykazované obdobie neboli predloZené ziadne spory organu mimosudneho
rieSenia sporov.

S. Informacie o opatreniach proti zneuZitiu

Spolo¢nost FORTUNA poskytuje nizsie uvedené informécie v nadvéznosti na ¢l. 24 ods. 1
pism. b) DSA. Pocet pozastaveni prijimania nahlaseni: 0.

Tato sprava o transparentnosti bola vypracovana spolo¢nostou FORTUNA 23. januéra 2026.



