Všeobecné podmienky online spotrebiteľských súťaží 
FORTUNA SK, a.s. 
Tieto Všeobecné podmienky online spotrebiteľských súťaží (ďalej len „Podmienky“) spoločnosti FORTUNA SK, a.s., Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, IČO: 00 684 881, zapísanej v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka číslo: 123/B („FORTUNA SK“ alebo „prevádzkovateľ“) upravujú všeobecné pravidlá a podmienky platné pre všetky online spotrebiteľské súťaže organizované prevádzkovateľom na webovej stránke www.ifortuna.sk a na profiloch spoločnosti FORTUNA SK na sociálnych sieťach (napríklad, nie však výlučne Facebook, Instagram a TikTok..) (ďalej aj ako „sociálne siete“), ako aj na profiloch influencerov a partnerov spolupracujúcich so spoločnosťou FORTUNA SK na sociálnych sieťach, za podmienky, že organizátorom takejto súťaže je prevádzkovateľ (spolu ďalej aj len „Súťaž“ alebo „Súťaže“).
Súťaže sa riadia týmito Podmienkami a pravidlami konkrétnej spotrebiteľskej Súťaže zverejnenými na webovej stránke www.ifortuna.sk a/alebo na sociálnych sieťach. Zapojením sa do Súťaže účastník potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito Podmienkami a súhlasí s ich znením, ako aj s pravidlami konkrétnej Súťaže. V prípade rozporu medzi týmito Podmienkami a pravidlami konkrétnej Súťaže majú prednosť ustanovenia pravidiel konkrétnej Súťaže.

Termín a miesto konania Súťaže
Prevádzkovateľ oznamuje používateľom termín konania Súťaže v primeranej lehote vopred pred jej začiatkom na svojej webovej stránke www.ifortuna.sk, profiloch prevádzkovateľa alebo profiloch influencerov a partnerov spolupracujúcich so spoločnosťou FORTUNA SK na sociálnych sieťach.
Súťaže sú organizované prostredníctvom webovej stránky alebo sociálnych sietí a ich pôsobnosť sa vzťahuje na územie Slovenskej republiky.

Podmienky Súťaže
1. Súťaže sa môže zúčastniť každá fyzická osoba, ktorá dosiahla vek 18 rokov, má doručovaciu adresu na území Slovenskej republiky a ktorá počas trvania Súťaže splní podmienky účasti stanovené v týchto Podmienkach a v pravidlách konkrétnej Súťaže, a to napríklad tým, že:
a) vykoná súťažnú aktivitu určenú prevádzkovateľom alebo osobou poverenou prevádzkovateľom, najmä pridá komentár alebo inak reaguje na súťažný príspevok zverejnený na príslušnej sociálnej sieti (podľa podmienok konkrétnej Súťaže),
b) splní podmienky Súťaže stanovené pre konkrétnu Súťaž,
c) nie je vylúčená z účasti v Súťaži podľa týchto Pravidiel alebo pravidiel konkrétnej Súťaže,
d) nie je v pracovnom pomere ani v inom obdobnom právnom vzťahu k prevádzkovateľovi, ani osobou blízkou takýmto osobám v zmysle § 116 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení,
e) nie je evidovaná v registri fyzických osôb vylúčených z účasti na hazardných hrách v zmysle § 34 zákona č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách v znení neskorších predpisov.

2. Účastník Súťaže sa zaväzuje dodržiavať aj pravidlá príslušnej sociálnej siete, na ktorej sa daná Súťaž uverejňuje. Do žrebovacej databázy bude každý účastník Súťaže zaradený najviac jedenkrát, pokiaľ nie je v pravidlách konkrétnej Súťaže uvedené inak.

3. Prevádzkovateľ je oprávnený vylúčiť zo Súťaže akúkoľvek osobu, ktorá koná v rozpore s týmito Podmienkami, pravidlami konkrétnej Súťaže, dobrými mravmi alebo ktorá sa pokúša obchádzať pravidlá Súťaže, najmä prostredníctvom technických alebo organizačných prostriedkov (napr. viacnásobné účty, automatizované zapájanie sa, manipulácia so súťažnými mechanizmami), ako aj osobu, ktorá bola v minulosti registrovaným hráčom v spoločnosti FORTUNA SK a ktorej hráčsky účet bol zablokovaný alebo zrušený z dôvodov súvisiacich s plnením povinností prevádzkovateľa v oblasti prevencie legalizácie príjmov z trestnej činnosti a financovania terorizmu (AML) alebo z iných vážnych dôvodov.

4. Prevádzkovateľ nezodpovedá za žiadne škody v súvislosti s nesprávnymi údajmi poskytnutými účastníkom Súťaže alebo v súvislosti s neuplatnením, nevyzdvihnutím, neprijatím, nedoručením alebo zrieknutím sa výhry. Prevádzkovateľ nenesie zodpovednosť za funkčnosť internetového pripojenia, a iných telekomunikačných zariadení, za prepravné a doručovacie služby, ani za žiadne výkony, ktoré neprevádzkuje alebo neposkytuje vo vlastnom mene.

5. Akékoľvek reklamácie vyplývajúce z priebehu Súťaže si môže účastník Súťaže uplatniť zaslaním e-mailu na adresu kontakt@ifortuna.sk alebo písomne listom na adresu prevádzkovateľa.

Výhry
Výhry do Súťaže poskytuje prevádzkovateľ alebo partner, ktorý je na základe spolupráce s prevádzkovateľom sponzorom konkrétnej Súťaže. Druh, počet, hodnota a spôsob poskytnutia výhier sú určené v pravidlách konkrétnej Súťaže. Výhra môže mať vecný alebo peňažný charakter.

Žrebovanie, vyhlasovanie víťaza a odovzdávanie výhier
1. Prevádzkovateľ je povinný v informáciách o Súťaži uviesť počet výhercov a ďalšie podmienky vyhlasovania výhercu Súťaže. 

2. Ak je výherca Súťaže v súlade s pravidlami Súťaže určený žrebovaním, žrebovanie prebieha náhodným výberom prostredníctvom automatizovaného elektronického systému z účastníkov Súťaže, ktorí splnili podmienky konkrétnej Súťaže (nejde o automatizované individuálne rozhodovanie s právnymi účinkami v zmysle článku 22 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR) (ďalej aj ako „GDPR“).

3. Podkladom pre určenie výhercov a posúdenie splnenia podmienok Súťaže sú interné evidencie prevádzkovateľa.

4. Výherca bude prevádzkovateľom alebo influencerom či partnerom spolupracujúcim so spoločnosťou FORTUNA SK informovaný o výhre prostredníctvom e-mailu alebo súkromnej správy na sociálnej sieti najneskôr do 14 pracovných dní od žrebovania. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zverejniť výhercov primeraným spôsobom.

5. Ak sa nepodarí kontaktovať výhercu alebo výherca nereaguje v lehote určenej prevádzkovateľom, nárok na výhru zaniká a výhra bude poskytnutá náhradnému výhercovi.

6. Výhra bude doručovaná e-mailom, poštou alebo iným spôsobom po dohode s výhercom. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zmeniť spôsob doručenia výhry.

7. Výherca v plnom rozsahu zodpovedá za splnenie všetkých daňových, odvodových a iných povinností, ktoré mu v súvislosti s výhrou vzniknú podľa všeobecne záväzných právnych predpisov. V zmysle zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v platnom znení sú predmetom dane z príjmov nepeňažné (vecné) výhry zo spotrebiteľskej súťaže, ktorých hodnota presahuje sumu 350 € (slovom: tristopäťdesiat eur). Pri nepeňažnej výhre v hodnote vyššej ako 350 € je výherca povinný zdaniť len tú časť výhry, ktorá presahuje túto sumu. 


Informácia o spracúvaní osobných údajov pre účely Súťaže
1. Zapojením sa do Súťaže vzniká medzi prevádzkovateľom a účastníkom Súťaže zmluvný vzťah. Poskytnutie osobných údajov často predstavuje zmluvnú požiadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR). V prípade, ak účastník Súťaže tieto osobné údaje neposkytne, prevádzkovateľ nie je schopný zabezpečiť jeho účasť v Súťaži a zabezpečiť mu prípadné odovzdanie výhry.

2. Prevádzkovateľ v súvislosti so Súťažou spracúva osobné údaje dotknutých osôb v rozsahu nevyhnutnom na:
a) zabezpečenie účasti v Súťaži, jej organizáciu a vyhodnotenie, najmä v rozsahu verejne dostupného používateľského mena (nickname),
b) kontaktovanie výhercu a overenie splnenia podmienok Súťaže,
c) odovzdanie výhry, a to v nevyhnutnom rozsahu najmä meno, priezvisko, e-mailová adresa, telefónne číslo a adresa doručenia, ak je to relevantné pre konkrétnu Súťaž,
d) zverejnenie výsledkov Súťaže v primeranom rozsahu (najmä nickname alebo meno a priezvisko v skrátenej forme),
e) zabezpečenie transparentnosti a zdokumentovania priebehu Súťaže.

Osobné údaje budú spracovávané po dobu nevyhnutnú na naplnenie vyššie uvedeného účelu počas trvania Súťaže a jej vyhodnotenia, po dobu potrebnú na odovzdanie výhry a splnenie súvisiacich zákonných povinností, prípadne v nevyhnutnom rozsahu aj po skončení Súťaže za účelom preukázania jej riadneho priebehu a na ochranu práv prevádzkovateľa.

3. Osobné údaje sú v závislosti od konkrétnej Súťaže spracúvané na právnom základe plnenia zmluvy podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR (registrácia alebo účasť v súťaži, vyhodnotenie splnenia podmienok, kontaktovanie výhercu a odovzdanie výhry) a oprávneného záujmu prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, ktorým je najmä zabezpečenie riadneho priebehu Súťaže a ochrana právnych nárokov prevádzkovateľa (prevencia podvodov či zneužitia informácií, evidencia a zdokumentovanie priebehu Súťaže, zverejnenie výsledkov Súťaže či spracovanie dát pre prípadné sťažnosti a námietky).

4. V prípade Súťaží organizovaných alebo komunikovaných prostredníctvom profilov influencerov alebo marketingových partnerov prevádzkovateľa na sociálnych sieťach platí, že títo influenceri alebo partneri môžu spracúvať osobné údaje účastníkov Súťaže aj ako samostatní prevádzkovatelia v zmysle GDPR, a to vo vzťahu k osobným údajom spracúvaným prostredníctvom ich vlastných účtov na sociálnych sieťach.

5. Pri zapojení sa do súťaže prostredníctvom sociálnych sietí môže dochádzať aj k spracúvaniu osobných údajov prevádzkovateľmi týchto platforiem v súlade s ich vlastnými podmienkami a zásadami ochrany osobných údajov. V niektorých prípadoch môže dochádzať aj k prenosu osobných údajov do tretích krajín v súlade s pravidlami danej platformy.

6. Osobné údaje môžu byť v nevyhnutnom rozsahu sprístupnené tretím osobám, ktoré pre prevádzkovateľa zabezpečujú technickú, organizačnú alebo marketingovú podporu Súťaže, ako jeho sprostredkovatelia, prípadne partneri podieľajúci sa na zabezpečení alebo odovzdaní výhier, a to vždy v súlade s príslušnými právnymi predpismi a na základe zmluvného vzťahu s prevádzkovateľom.

7. V prípade Súťaží organizovaných prostredníctvom sociálnych sietí platí, že informácia v rozsahu verejného užívateľského mena pre účet na príslušnej sociálnej sieti prostredníctvom ktorej sa účastník Súťaže zapojil do Súťaže, môže byť za účelom dokladovania priebehu Súťaže a jej transparentnosti zverejnená na oficiálnej webovej stránke www.ifortuna.sk. 

8. Spracúvanie osobných údajov prebieha v súlade s GDPR a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov, vrátane práv dotknutých osôb, sú dostupné na webovej stránke Prevádzkovateľa v sekcii Ochrana osobných údajov.

9. Informácie uvedené v tomto dokumente predstavujú všeobecný rámec spracúvania osobných údajov pri online spotrebiteľských súťažiach organizovaných prevádzkovateľom. Konkrétna súťaž môže obsahovať doplňujúce informácie o spracúvaní osobných údajov, ak to vyžaduje jej povaha – v takom prípade sa tieto informácie uplatnia spolu s týmito Podmienkami. 

10. Dotknutá osoba môže v prípade otázok alebo uplatnenia svojich práv kontaktovať zodpovednú osobu na e-mailovej adrese: dpo@ifortuna.sk, prípadne podať sťažnosť dozorovému orgánu – Úradu pre ochranu osobných údajov.

11. Ak dotknutá osoba uplatní niektoré zo svojich práv v rozsahu, ktorý znemožní prevádzkovateľovi zabezpečiť jej účasť v Súťaži, jej vyhodnotenie alebo odovzdanie výhry, ďalšia účasť v Súťaži nemusí byť možná.

Platnosť a účinnosť Podmienok a zmena Podmienok Súťaže
1. Tieto Podmienky sú platné a účinné od 1. júna 2026.

2. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek pred začiatkom aj počas trvania Súťaže tieto Podmienky aj podmienky konkrétnej Súťaže meniť, dopĺňať alebo upravovať, stanoviť dodatočné podmienky konkrétnej Súťaže, ako aj právo Súťaž skrátiť, odložiť, prerušiť alebo úplne zrušiť, a to aj bez uvedenia dôvodu a poskytnutia náhrady. Zmeny pravidiel konkrétnej Súťaže alebo jej podmienok majú účinky odo dňa ich zverejnenia, ak nie je uvedené inak. Zmenu alebo úpravu pravidiel konkrétnej Súťaže sa prevádzkovateľ zaväzuje zverejniť rovnakým spôsobom, akým dôjde k vyhláseniu Súťaže.





