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FORTUNA

Zoznam pouzitych pojmov a skratiek
Pojmy definované a pouzité v tychto vseobecnych podmienkach hazardnych hier
spoloc¢nosti FORTUNA SK, a.s. maju vyznam podla nizsie uvedenych definicii. Akékolvek iné
pojmy pouZité, ale nedefinované v tychto vSeobecnych podmienkach, maju vyznam
definovany aktualne platnymi Hernymi planmi spolo¢nosti FORTUNA SK, a.s., ak z kontextu
tychto VP nevyplyva iny vyznam.

1. AML zdkon —zdkon ¢.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

2. Bonusové vyhry — predstavuju vyhry Hraca pri vyuziti Kasinového bonusu.

Bonusy — Kasinové bonusy a iné bonusy poskytované spolo¢nostou Fortuna.

4. HP-Herny pldn — predstavuje subor pravidiel zahffiajucich pravidla Hazardnej hry, pravidla
a spoOsob prijimania Vkladov a ich vysku, pravidlda a spo6sob vykonania Stavky, moznosti
vratenia Vkladu, pravidla, lehoty a sp6sob vypldcania vyhry, reklamacény poriadok a dalsie
naleZitosti uvedené v ZHH, ktorého znenie je schvalené Uradom pre regulaciu hazardnych
hier a zverejnené na www.ifortuna.sk, pricom pre prevadzkovanie a Gc¢ast na Hazardnych

w

hrach v spolo¢nosti Fortuna je zavazny Herny plan pre prevadzkovanie kurzovych stavok v
herniach, prevddzkach a v internetovej herni a Herny plan pre prevadzkovanie
internetovych hier v internetovom kasine, prislusny podla druhu Hazardnej hry, ktorého sa
Uprava daného Herného planu tyka. Neoddelitelnou sucastou Herného planu pre
prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine su pravidla kazdej jednotlivej
Kasinovej hry.

5. Fortuna — spolo¢nost FORTUNA SK, a.s., ICO: 00684881, so sidlom Einsteinova 23, 85101
Bratislava ako prevadzkovatel Hazardnych hier podla ZHH.

6. Hazardné hry — hazardné hry v zmysle § 4 ZHH.

7. ID zatocenia — identifikacné Cislo stavky pouZivané pri hazardnych hrach v Kasine, ktoré
identifikuje konkrétne zatocenie Hraca zobrazované v sekcii Historia stavok / Casino.

8. Internetové hry — Hazardné hry prevadzkované prostrednictvom internetovej siete ako
komunika¢ného kanalu, a to bud' v internetovej herni alebo v internetovom kasine.

9. Kasinovy bonus — Bonusy poskytované v Internetovom kasine (vstupné bonusy, bonusy ku
Vkladu, obratové bonusy, Zzetony na stolové hry a/alebo volné zatolenia (free spiny)) v
ramci Ucasti na Kasinovych hrach.

10. Kasinové hry — Internetové hry prevadzkované v internetovom kasine.

11. Klubové body — su vernostné body, ktoré ziskava Hrac¢ za uzatvaranie Stavok alebo ako
odmenu pri vybranych Bonusoch.

12. Partner — spolupracujica prevadzka alebo siet prevadzok, kde je mozné zakupit si Fortuna
kupdny sluziace na Vklad na Hraésky ucet. Aktudlny zoznam Partnerov je dostupny na
https://www.ifortuna.sk/pobocky.

13. Politicky exponovana osoba — osoba, ktorej je alebo bola zverend vyznamnd verejna funkcia
definovand AML zdkonom (napr. hlava Statu, predseda vlady, poslanec zdkonodarného
zboru, sudca NajvysSieho sudu, a pod.). Politicky exponovanou osobou je aj manzel,
manzelka alebo osoba, ktorda ma obdobné postavenie ako manzZel alebo manzelka osoby
podla predchadzajucej vety, dieta, zat, nevesta osoby podla predchadzajicej vety, alebo
osoba s obdobnym postavenim alebo rodi¢ osoby podla predchadzajicej vety.
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FORTUNA

14. Prestavkovanie/Pretoenie — suma penazinych prostriedkov, ktoré musi Hrac
vynaloZit/minut pre ziskanie konkrétneho Bonusu.

15. Sankcionovana osoba — osoba S$pecifikovana podla zakona ¢. 286/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zdkona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch)
v zneni neskorsich predpisov.

16. VP — tieto VSeobecné podmienky Hazardnych hier prevadzkovatela Hazardnych hier
spolo¢nosti Fortuna.

17. Vysokorizikova krajina — krajina, ktoru za vysokorizikovd oznacila Eurépska komisia,
medzivladna institdcia alebo medzivladna organizacia, ktord ustanovuje medzinarodné
Standardy na predchddzanie legalizacii a financovaniu terorizmu a ktora kontroluje ich
dodrziavanie; osobou usadenou vo vysokorizikovej krajine je pre ucely tychto VP fyzicka
0soba, ktora je statnym prislusnikom vysokorizikovej krajiny, alebo ma trvaly alebo iny pobyt
vo vysokorizikovej krajine.

18. ZHH - zikon ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VP upravuji zmluvny vztah medzi spolo¢nostou Fortuna a jednotlivymi Hracmi,
ktory vznikd okamihom registracie Hraca na stranke spolo¢nosti Fortuna www.ifortuna.sk
alebo na Pobocke spolocnosti Fortuna alebo jeho uUcastou na Hazardnych hrach
prevadzkovanych spolo¢nostou Fortuna (v pripade neregistrovanych Hracov). Aktudlne
znenie VP, ako aj ich predchadzajice znenia, su Hracovi trvalo dostupné na
www.ifortuna.sk vo forme, ktord umoziuje ich uloZenie a vytlacenie. Aktudlne znenie VP
je k dispozicii aj na Pobockach.

1.2.  Akykolvek odkaz na ustanovenie zdkona v tychto VP je odkazom na toto ustanovenie tak,
ako je upravené, aplikované, zmenené alebo opatovne prijaté a obsahuje akékolvek
pravne predpisy nizSej pravne; sily.

1.3. Pojmy avyrazy pouZité v tychto VP v jednotnom Cisle zahffaju aj svoj tvar v mnoznom ¢isle
a naopak. Jednotlivé nadpisy su v tychto VP uvedené len na ucely jednoduchej orientacie
a neovplyvnuju ich vyklad. Pojem ,zahfnat”, ,vratane” alebo ,napr.” sa nevyklada ako
pojem obmedzujuci. Pri pochybnostiach o vyzname ustanoveni tychto VP plati vyklad,
ktory je pre Hraca priaznive;jsi.

1.4. Pravny vztah medzi spolo¢nostou Fortuna a Hracom sa riadi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela, od ktorych sa nemozno odchylit, maji prednost pred HP a tymito VP.

1.5. Hracom v spolocnosti Fortuna sa moze stat kazda fyzicka osoba, ktora je podla ZHH a HP
opravnena zucastnit sa na Hazardnych hrach, a ktora spoloc¢nosti Fortuna poskytne vietku
sucinnost vyzadovanu v zmysle HP, oboznamila sa so schvalenymi HP, s tymito VP a s
informaciami poskytnutymi spolo€nostou Fortuna (najm& Zasadami ochrany osobnych
Udajov) a suhlasi s nimi. Pre Géast na Hazardnej hre nesmie byt Hra¢ evidovany v Registri
vylicenych osbéb. Hrac Internetovych hier je zdroven povinny bez zbytocného odkladu
poskytnut spolocnosti Fortuna vsetky (daje vyZadované pre registraciu a doklady
potrebné pre overenie tychto Udajov za Ucelom zaloZenia Hracskeho uctu.
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1.6. Bez vyjadrenia vyslovného sthlasu s HP a VP nie je Ziadatelovi o registraciu umoinend
Registracia. Vyjadrenim vyslovného sthlasu s HP a VP zdroveri Ziadatel o registraciu
vyhlasuje, Ze kona vo vlastnom mene.

1.7. Spoloénost Fortuna si vyhradzuje poskytovat niektoré Hazardné hry podla vlastného
uvazenia vyluéne registrovanym Hracom. Spolo¢nost Fortuna si vyhradzuje pravo
kedykolvek menit ponuku Internetovych hier, pricom s takouto zmenou je spojena
suvisiaca zmena prislusného HP.

2. REGISTRACIA

2.1. Podmienkou Ucasti na Internetovych hrach v spolo¢nosti Fortuna je Registracia a zriadenie
Hraéskeho Uctu. Registraciou Ziadatela o registraciu sa uzatvara zmluvny vztah medzi
spoloénostou Fortuna a Hracom za podmienok uvedenych v tychto VP a v HP. Tymto
momentom zdroven dochddza k zacatiu vedenia Hraéskeho uctu ako aj poskytovaniu
ostatnych suvisiacich sluzieb Hracovi, s ¢im Hra¢ odsuhlasenim znenia tychto VP vyjadruje
svoj bezpodmieneény suhlas. Za U¢elom Registracie musi Ziadatel o registraciu vyplnit
spravne a Uplne registracny formular a splnit vSetky podmienky pre Registraciu vymedzené
tymito VP a HP a umoznit spolo¢nosti Fortuna v rozsahu a za podmienok stanovenych
uc¢innou pravnou upravou, ako aj Metodickym usmernenim k plneniu povinnosti
prevadzkovatelov hazardnych hier v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu vydanym Uradom pre regulaciu hazardnych hier, a to:
a) vykonat svoju identifikaciu, ¢o znamena zistenie udajov podla bodu 2.2 VP a
b) overit svoju identifikaciu, a to:

. pri fyzickej pritomnosti Ziadatela o registraciu na vybranych Pobo¢kich najmé (ale nie
len) predloZzenim dokladov podla ¢l. 2.2 VP, pricom umozni spolocnosti Fortuna
vyhotovenie ich képii (scanov);

1. pri fyzickej nepritomnosti Ziadatela o registraciu prostrednictvom Internetovej aplikacie
alebo na webovej stranke www.ifortuna.sk:

¢ predloZenim elektronickej kdpie (scanu) dokladov podla bodu 2.2 VP a

e vykonanim overenia na dialku s wvyuZitim tvarovej biometrie a suvisiacich
bezpecnostnych kontrol a

¢ poskytnutim dalSej sucinnosti pozadovanej spolo¢nostou Fortuna, najma ak k overeniu
identifikacie nedochadza pomocou technoldégie rozpoznavania tvare (tvarova biometria).

2.2. Pre ucely Registracie a kzabezpeceniu moznosti Ucasti na Hazardnych hrach
prevadzkovanych spolo¢nostou Fortuna podla ZHH st vyZadované Osobné tdaje Ziadatela
o registraciu, a to najma:

- meno, priezvisko a titul fyzickej osoby,

- rodné Cislo, ak je pridelené, alebo ddtum narodenia, ak rodné cislo pridelené nie je,
- trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt,

- $tatna prislusnost,

- Cislo bankového uctu v tvare IBAN vedeného v (i) banke so sidlom na Uzemi Slovenskej
republiky, (ii) pobocke zahrani¢nej banky v Slovenskej republike, (iii) v zahrani¢nej banke
disponujucej bankovou licenciou pre Eurdpsky hospodarsky priestor (EHP), ktorého je
Ziadatel o registraciu vlastnikom (ak tak ustanovuju prisluné pravne predpisy alebo
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Fortuna, dokumenty preukazujice vlastnictvo Ziadatela o registraciu k tomuto
bankovému Uctu),

- druh a ¢islo dokladu totoznosti; v pripade obcana SR jeden doklad totoznosti, a to
obciansky preukaz a dalsi doklad, z ktorého je mozné urcit jeho identitu (t.j. napr.
cestovny pas, vodi¢sky preukaz alebo preukaz poistenca zdravotnej poistovne) alebo
jeden doklad totoZnosti podla bodu 2.3. VP niZsie, ak k overeniu totoznosti Ziadatela o
registraciu dochadza overenim identifikdcie na Udrovni, ktord je zhladiska
doveryhodnosti vysledku overenia obdobnd overeniu za fyzickej pritomnosti); v pripade
cudzinca cestovny pas spolu s povolenim na pobyt na Uzemi SR alebo pobytovym
povolenim obé&ana EU v SR;

- telefénne dislo,
- prihlasovacie meno,
- e-mailova adresa,

- identifikdcia statusu Politicky exponovanej osoby (vratane existencie tohto statusu v
obdobi poslednych 12 kalendarnych mesiacov), a identifikacia statusu Sankcionovanou
osobou podla AML zakona,

- v zavislosti od rizika legalizacie a financovania terorizmu podla prislusnych ustanoveni
AML zékona, zistovanie pdvodu prostriedkov, ktoré Ziadatel o registraciu zamysla
vyuzivat pri jeho Gcasti na hazardnych hrach v spoloc¢nosti Fortuna.

2.3. Ak sa tak Ziadatel o registraciu rozhodne, v procese online Registracie moze dojst
k overeniu totoinosti Ziadatela o registraciu overenim identifikicie na Urovni, ktora je
z hladiska doveryhodnosti vysledku overenia obdobna overeniu za fyzickej pritomnosti
(tvarova biometria). Povinnym dokladom totoZnosti pri overeni identifikacie Hraca je v
pripade obc¢ana SR obciansky preukaz a v pripade cudzinca cestovny pas a povolenie na
pobyt na Uzemi Slovenskej republiky alebo pobytové povolenie ob¢ana EU v Slovenskej
republike. V pripade identifikovania Ziadatela o registraciu z vysokorizikovej krajiny, statusu
PEP a/alebo dalSich skutocnosti, ktoré spolo¢nost Fortuna vyhodnoti ako skutocnosti
zakladajuce vykon zvysenej starostlivosti podfa AML zdkona, je spoloc¢nost Fortuna
opravnend vyzadovat aj daldie doplfiujice informacie a podklady k Ziadatelovi o
registraciu.

2.4. V pripade, ak k overeniu totoZnosti nedochadza overenim identifikdcie na urovni, ktora je
z hladiska déveryhodnosti vysledku overenia obdobna overeniu za fyzickej pritomnosti,
Ziadatel o registraciu je povinny predloZit druhy doklad, z ktorého je moZné ur¢it jeho
identitu, ktorym je jeden z nasledujucich dokladov: vodiésky preukaz, cestovny pas alebo
preukaz poistenca, povolenie na pobyt na Gizemi SR alebo pobytové povolenie ob&ana EU
v SR. Povinnym overenim identity Ziadatela o registraciu je porovnanie podobizne
Ziadatela o registraciu z poskytnutych dokumentov so sti¢asnou podobou.

2.5. Zpredlozeného dokladu musi byt zrejma, resp. viditelna podobizef Ziadatela o registraciu
a nasledovné udaje: meno a priezvisko, rodné cCislo (ak nebolo pridelené, tak datum
narodenia), adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu, statna prislusnost, druh a ¢islo
dokladu. V rozsahu a za podmienok stanovenych uc¢innou pravnou Upravou, najma AML
zadkonom a ZHH, Ziadatel o registraciu berie na vedomie, 7e na tieto Gcely je spolo¢nost
Fortuna opravnena aj bez sthlasu a informovania Hracov, resp. Ziadatelov o registraciu
ako dotknutych os6b zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uchovavat, vyuzivat a inak
spracuvat osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu ustanoveni § 10, § 12 a nasl. AML zakona a
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v rozsahu uréenom ZHH; pritom je spolo¢nost Fortuna opravnend ziskavat osobné Udaje
nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢ informacii a spractvat rodné Cisla a dalsie
Udaje a doklady bez suhlasu Hraéa, resp. Ziadatela o registraciu (s vynimkou tdajov, ktoré
spoloénost Fortuna spractiva na zaklade suhlasu Ziadatela o registraciu), ako dotknutej
osoby, najma v rozsahu ustanoveni § 10, § 12 AML zakona.

2.6. Zadanim bankového Uctu v Internetovej aplikacii Hra¢ vyhlasuje, Ze je majitelom tohto
bankového Uctu a zavazuje sa, Ze prave tento konkrétny bankovy ucet bude vyuZivany
vyluéne iba jeho osobou na vsetky prevody finanénych prostriedkov vo vztahu k
Hraéskemu Gctu. Spolo¢nost Fortuna je opravnend aj bez uvedenia dévodu neumoznit
Registraciu alebo pouzivanie akéhokolvek Platobného prostriedku (bankového uctu,
platobnej karty a pod.), ako aj zahrani¢ného Platobného prostriedku. Spolo¢nost Fortuna
je tiez opravnena kedykolvek overit vlastnictvo bankového Gétu. Spoloénost Fortuna je tiez
opravnena vyzvat Hraca, aby oznamil detaily svojho bankového uctu alebo identifikoval
akykolvek Platobny prostriedok a hodnoverne zdokladoval, Ze je jeho majitelom,
preukazal svoju totoZnost predloZzenim obcianskeho preukazu alebo inych aktudlnych
a platnych dokladov podla tychto VP a uviedol povod (zdroj) finanénych prostriedkov na
svojom Hracskom ucte a tento hodnoverne zdokladoval, a v pripade pochybnosti o
pravosti Ci platnosti predlozenych dokladov aj predlozenim dalSich pozadovanych
dokladov). Hrac je v uvedenom pripade povinny tieto udaje a doklady spolo¢nosti Fortuna
poskytnut bez zbytoéného odkladu, najneskér do 7 kalendarnych dni odo dna Ziadosti
spolo¢nosti Fortuna.

2.7. V pripade, ak je Hra¢ Politicky exponovanou osobou alebo bol v obdobi poslednych 12
mesiacov Politicky exponovanou osobou, alebo je Sankcionovanou osobou, alebo osobou
usadenou vo Vysokorizikove] krajine podla AML zakona, vztahuji sa na neho osobitné
podmienky podla predmetnej pravnej Upravy. Hrac, ktory sa stane Politicky exponovanou
osobou podla ustanoveni AML zakona alebo Sankcionovanou osobou pocas trvania
zmluvného vztahu so spolo¢nostou Fortuna, je povinny o tejto skutoc¢nosti spolo¢nost
Fortuna bezodkladne informovat.

2.8. V pripade porusenia ktoréhokolvek vyhlasenia ¢&i ktorejkolvek povinnosti Hraca
vymedzenych tymto ¢lankom 2. VP alebo neschopnosti Hraca preukazat splnenie
ktorejkolvek povinnosti ¢i pravdivosti vyhlasenia uvedeného vtomto ¢lanku 2. VP, je
spolocnost Fortuna opravnena zrusit Registraciu.

2.9. V pripade Registracie Hraca na Pobocke je nutné poziadat Obsluhu Pobocky o Registraciu
a predloZit doklad totoZnosti a v pripade potreby dalsi doklad podla tychto VP (napr. pri
aplikacii zvysenej starostlivosti), na zaklade ktorych Obsluha Pobocky zaeviduje Udaje z
predlozenych dokladov do databazy. Ziadatel o registraciu je povinny pred poZiadanim
Obsluhy Pobocky o Registraciu oboznamit sa so VP, HP a s Ochranou osobnych tdajov
(zékaznici(hraci)) a vyjadrit svoj bezpodmienedny sthlas s ich obsahom a so skutoénostou,
Ze kond vo vlastnom mene.

2.10. Pri online Registracii je po uloZeni povinnych Udajov a overeni totoinosti Ziadatela
o registraciu odoslany Ziadatelovi o registraciu verifika¢ny e-mail. Dika overenia
totoZnosti Ziadatela o registraciu je individudlna a mdze trvat aj 72 hodin od zadania
Registracie. V pripade nelspesnej registracie je Fortuna opravnena poziadat Ziadatela
o registraciu o opatovnu registraciu alebo zopakovanie kroku v registracii.

2.11. Po Uspe$nom dokonéeni Registracie, ktoré spociva v prihlaseni a overeni identity Ziadatela
o registraciu, a odsuhlaseni HP a VP a Ochrany osobnych udajov (Zakaznici(hraci))
a skutocnosti, 7e Ziadatel o registraciu kona vo vlastnom mene, dochadza k spristupneniu
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Hraéskeho Uctu a je umoznena Ucast Hraca na Hazardnych hrach. Hracsky udet je uréeny
najma na evidenciu vSetkych financnych transakcii (Vklady, Vybery a pod.) a hernej
histdrie.

2.12. Spolo¢nost Fortuna umoziiuje registraciu na ifortuna.sk aj prostrednictvom uctu Google.
Na dokoncenie registracie a zriadenie Hraéskeho Uctu sa vztahujd ustanovenia tohto ¢lanku
2. VP primerane.

2.13. Kazdy registrovany Hra¢ méze vyuzivat aktualnu bonusovu ponuku v Internetovej aplikacii
v stlade s pravidlami vyuZivania predmetnej bonusovej ponuky, ktord je poskytovana k
Hracskemu Gctu, ak tato nebola obmedzend ¢i zrusend v sulade s inymi ustanoveniami
tychto VP alebo HP.

2.14. Kazdy registrovany Hrac sa smie zucastnit na Hazardnych hrach dialkovym pristupom

prostrednictvom internetu iba na Uzemi Slovenskej republiky a mimo jej dzemia len v
pripade, ak prislusna legislativa daného $tatu, v ktorom sa Hra¢ nachadza, takuto Gcéast na
Hazardnej hre nezakazuje, inak neznemoZiuje alebo ju nepovaZuje za nezdkonndu.
Dodrziavanie tejto povinnosti Hrac¢a je jeho vylu¢nou zodpovednostou a spolo¢nost
Fortuna nezodpovedd za akukolvek Skodu, ktora Hracovi vznikne v suvislosti
s nereSpektovanim ¢i porusenim tejto povinnosti. Hrac nie je v tejto suvislosti oprdvneny
voci spolo¢nosti Fortuna uplatriovat akékolvek naroky, pozadovat kompenzacie alebo iné
plnenia zo strany spolo¢nosti Fortuna.
Hrac je povinny zabezpecit si stabilné internetové pripojenie pre Ucast na Internetovych
hrach. V pripade prerusenia, ¢i nestabilného internetového pripojenia pocas hrania
Kasinovej hry moze dochdadzat k neocakdvanému prerusovaniu herného kola. Spolo¢nost
Fortuna nezodpovedd za prerusenie herného kola sp6sobené vypadkom alebo nestabilitou
internetového pripojenia na strane Hraca; prerusené herné kolo sa dokondi alebo
vyhodnoti podla HP a pravidiel prislusnej Kasinovej hry.

2.15. V pripade:

a) nesplnenia, resp. porusenia ktorejkolvek podmienky vymedzenej v tychto VP, ZHH, AML
zakone alebo inom vSeobecne zavdznom pravnom predpise,

b) dévodného podozrenia zo snahy o obchadzanie podmienok registracie Ziadatelom o
registraciu,

c) Ziadatela o registraciu, ktorému spoloénost Fortuna zrusila v minulosti Hracsky ucet,

d) Ziadatela o registréciu alebo Hraca, ktory odmietne potvrdit pozadované skuto¢nosti,
poskytnut pozadované Udaje, vyhlasenia a/alebo doklady a/alebo odmietne poskytnit inu
sucdinnost potrebnd k plneniu povinnosti spolo¢nosti Fortuna, najmd, no nielen ako
povinnej osoby podla AML zdkona, alebo ktory ju neposkytne v pozadovanom rozsahu
podla AML zdkona, inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo internych
predpisov spolo¢nosti Fortuna,

e) zistenia neprijatelného rizika vo vztahu k Ziadatelovi o registraciu, resp. Hracovi, ktoré
spolocnost Fortuna vyhodnotila v rdmci svojho systému riadenia rizik (napr. s ohfadom na
povod financnych prostriedkov, transakéné spravanie Hraca alebo jeho prepojenie na
rizikové osoby i krajiny), alebo

f) podozrenia z manipulacie (vyuZivania Hra¢skeho Uctu inymi osobami), podvodu alebo
inej trestnej cinnosti, neldtkovej zavislosti, akéhokolvek poruSenia HP, tychto VP,
podmienok registracie, zneuzitia bonusovej ponuky;,

g) akéhokolvek konania v rozpore s dobrymi mravmi alebo akéhokolvek zneuzivania sluzieb
spoloc¢nosti Fortuna,

méze Fortuna prislusného Hraca vyludit z Ucasti na Hazardnej hre a/alebo zrusit Hradsky
ucéet a/alebo obmedzit ¢&i zrusit vo vztahu k nemu bonusovd ponuku alebo poskytovanie
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inych sluZieb (napr. platobnych metdd); jednotlivé ustanovenia VP a HP mo6Zzu upravovat
dalSie dévody pre opatrenia podla tohto odseku.

2.16. Spoloénost Fortuna si vyhradzuje pravo odmietnut zaregistrovat Hraca, resp. odmietnut
vytvorit Hraésky ucet a kedykolvek v budicnosti rozhodnut o zruseni Hracskeho Uctu a
vylucit Hraca z Géasti na Hazardnej hre, a to aj bez udania dovodu. Na vytvorenie Hra¢skeho
uctu neexistuje pravny narok. V kazdom pripade zrusenia Hrac¢skeho Gctu bude Hracovi
vyplateny zostatok na Hracdskom ucte v sulade s HP a tymito VP, okrem pripadov
stanovenych prislusSnymi pravnymi predpismi.

3. HRACSKY UCET

3.1  Pristup na Hracésky ucet je Hracovi umozneny v Internetovej aplikdcii po zadani e-
mailu/prihlasovacieho mena a hesla a na Pobocke prostrednictvom Obsluhy Pobocky, ak
o to registrovany Hrac poziada a predlozi Obsluhe Pobocky platny doklad totoznosti s
fotografiou pripadne telefénne Cislo a PIN, ktory Hrac¢ obdrzal formou SMS na registrované
telefénne Cislo pri Registracii.

3.2 Kazdy Hrac Hazardnej hry mbze mat v spolocnosti Fortuna iba jeden Hradésky ucet a ak sa
zUcastni aj dalsich hier (napr. Internetovych hier v internetovom kasine), zdiela tak tento
Hracsky ucet pre vsetky Stavky uskutoénené do vsetkych druhov Hazardnych hier, vratane
spolocnych penainych prostriedkov evidovanych na tomto Hracskom ucte. V pripade
zistenia duplicity Hracskych Uctov u jedného Hréaca (vratane pripadu, ked Hrac ovlada viac
nez jeden Hracsky ucet) budu pozastavené Vklady a Vybery penaznych prostriedkov na
tychto Hracskych uctoch do doby presetrenia dovodov duplicity. V pripade jej potvrdenia
alebo dévodného podozrenia zjej existencie, je Fortuna opravnend tieto duplicitné
Hradske Gcty, vratane Stavok na nich uzatvorenych po vzniku duplicity, zrusit.

3.3 Hrac je opravneny disponovat so svojim Hraéskym ucétom vyluéne iba sadm a osobne.
Nesmie k manipulacii s Hracéskym Gétom splnomocnit akukolvek osobu na svoje
zastupovanie; to neplati, ak zo zdkona alebo z iného vseobecne zavazného pravneho
predpisu vyslovne vyplyva inak. Spolo¢nost Fortuna je opravnena vo vynimocnych
pripadoch udelit vynimky na zdklade riadne odévodnenej Ziadosti Hraca, pricom na
udelenie takejto vynimky neexistuje pravny narok. Hrac je povinny vyuZivat Hradsky acet
a s nim spojené sluzby, benefity a iné jeho funkcionality vyhradne pre svoju osobnu
sukromnu potrebu a nie je opravneny ich spristupriovat ¢i umoznit ¢erpat inym osobam ¢i
vyuzivat inym nevhodnym sp6sobom, ktory by bol v rozpore s charakterom Hraéskeho
uctu ako osobného prostriedku Hraca k ucasti na Hazardnych hrach. Tym sa najma
rozumie zakaz vyuzivania Hraéskeho uctu a s nim spojenych sluZieb, benefitov a inych jeho
funkcionalit pre komeréné ucely. Hrd¢ nie je opravneny akymkolvek neZiaducim
spbsobom extrahovat data, ktoré su pre neho dostupné po prihlaseni na Hracsky ucet, ako
je napr. screen a web scraping streamingovych prenosov ¢i Statistickych dat. Osobitne sa
Hracovi zakazuje reprodukcia a redistribucia streamov a pristup k streamom v state, na
Uzemi ktorého to spolo¢nost Fortuna neumoziiuje. Od Hraca, ktory porusi povinnosti
podla tohto odseku VP, si mdZe spolo¢nost Fortuna uplatnit ndrok na ndhradu vzniknutej
Skody.

3.4 Spoloénost Fortuna dba na ochranu Hracskych Gétov pred ich zneuzitim tretou stranou.
Kazdy novy Hracsky ucet je od jeho zriadenia chraneny prihlasovacim heslom, ktoré si Hrac¢
zvoli sdm, a ma predvolene zapnuté dvojfaktorové overenie (2FA), oznacené v
Internetovej aplikacii ako ,Dvojstupriové overenie uctu”. Hra¢ zodpoveda po celd dobu
svojej Ucasti na Hazardnych hrach za uchovanie prihlasovacieho hesla k Hraéskemu uctu v
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tajnosti a jeho ochranu pred zneuZitim; heslo ani overovacie kody nesmie spristupnit inym
osobam. Ak Hrac spristupni svoje prihlasovacie heslo alebo overovacie kddy inej osobe,
vypne predvolene zapnuté dvojfaktorové overenie alebo tuto dostupni moznost ochrany
nevyuzije, spolo¢nost Fortuna nezodpovedad za zneuzitie Hraéskeho Uc¢tu a Skodu, ktord
vznikne v pri¢innej suvislosti s takymto konanim alebo opomenutim Hraca. Tym nie je
dotknuta zodpovednost spolo¢nosti Fortuna za porusenie jej vlastnych povinnosti ani
zodpovednost, ktord nemozno podla kogentnych ustanoveni pravnych predpisov vyluéit
alebo obmedzit. V pripade, Zze dbjde k zneuZitiu alebo odcudzeniu prihlasovacich Gdajov
a/alebo dokladov totoznosti Hraca, je Hrac povinny bezodkladne oznamit tuto skutocénost
spolocnosti Fortuna, na zaklade coho d6jde k zablokovaniu predmetného Hracskeho uctu,
a to az do nastavenia novych prihlasovacich Gdajov a/alebo overenia Hraca podla
poziadaviek spolo¢nosti Fortuna. V pripade zabudnutia hesla Hrac v Internetovej aplikacii
klikne na ikonu ,zabudnuté heslo”, prostrednictvom ktorej si zadanim svojej
zaregistrovanej e-mailovej adresy vyZziada obnovu hesla. Po overeni e-mailovej adresy s
Udajmi v Databaze spoloénosti Fortuna na predmetnu e-mailovd adresu spolo¢nost
Fortuna odosle odkaz, prostrednictvom ktorého si Hra¢ méze heslo obnovit.

3.5 Vpripade zabudnutia uZivatelského mena do Internetovej aplikacie je potrebné, aby Hrac
e-mailom alebo prostrednictvom chatu kontaktoval zdkaznicku podporu spolo¢nosti
Fortuna, alebo sa mdze prihlasit svojim e-mailom.

3.6 Hrac nie je opravneny zmenit svoje uzivatelské meno. Pristupové heslo ma Hra¢ moznost
zmenit kedykolvek. Zmenu je moZné vykonat v sekcii M6j ucet / Osobné nastavenia /
Bezpectnost / Zmenit heslo. Uzivatelské meno Hraéa musi byt jedinecné, nesmie
obsahovat nazov, ktory by niesol v sebe reklamu akejkolvek spolo¢nosti alebo meno, ktoré
povaZuje Fortuna za hanlivy, nevhodny alebo neprijatelny vyraz.

3.7 Hracje povinny bezodkladne aktualizovat svoje osobné Gdaje a dalsie informacie uvedené
pri Registracii, ak sa tieto zmenili v désledku urcitych pravnych skutoénosti. Akékolvek
zmeny Udajov alebo dokladov (napr. exspirovany doklad totoZznosti) musi Hra¢ oznamit
spolocnosti  Fortuna bezodkladne prostrednictvom elektronického formuldra v
Internetovej aplikacii spolo¢nosti Fortuna v sekcii Mdj Géet / Osobné nastavenia / Osobné
Udaje a nastavenia / Nahrat pozadované dokumenty. Hrac je tiez povinny preukazat tieto
zmeny relevantnymi dokladmi. Hrac je tiez povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit
spoloénosti Fortuna, Ze bola obmedzena jeho spdsobilost na pravne Ukony, ktord limituje
alebo méze limitovat jeho Uéast na Hazardnych hrach. V pripade, ak Hrac¢ porusi svoju
povinnost podla tohto bodu VP, spolo¢nost Fortuna ma pravo obmedzit alebo zrusit
Hradsky ucet.

3.8 Hra¢ ma finanény zostatok na svojom Hra¢skom ucte — po odpocitani vsetkych Vkladov na
uskuto¢nené Stavky &i inych transakcii — kedykolvek k dispozicii ihned po kompletnom
vstupnom overeni (vid'¢l. 5 ods. 5.1 VP), a to za podmienok stanovenych tymito VP.

3.9 Vyhry st po Vyhodnoteni Stavok automaticky pripisované na Hracsky ucet a je ich mozné
pouzit k uzatvoreniu dalsich Stavok alebo inak podla uvazenia Hrac¢a v sulade s tymito VP.
Hrac je povinny na svojom Hraéskom Ucte udrziavat nezaporny (nie nizsi ako 0) zostatok.

3.10 Hrac nie je opravneny vyuzivat Hracsky uUcet na prevod prostriedkov bez ich vyuZitia k
Uhrade Vkladu za uzatvorené Stavky, i inej sluzby podla tychto VP. Hra¢ neméze financné
prostriedky, ktoré vioZil na jeho Hracsky ucet (s vynimkou prostriedkov pripisanych z titulu
Vyhry), prevadzat na bankovy ucet, ani akymkolvek inym spdsobom ich previest z
prislusného Hracskeho uctu. Tym nie je dotknuté ustanovenie § 14 ods. 8 ZHH. Vynimku
tvori zrusenie prislusného Hracskeho Uctu z akéhokolvek dovodu a v sulade s tymito VP
a HP, pri ktorom vznikne Hracovi ndrok na vyplatenie zostatku na Hracskom ucte. V
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pripade porusenia tohto obmedzenia zo strany Hra¢a ma spolo¢nost Fortuna pravo na
nahradu nakladov vzniknutych pri tychto transakciach a za tym Gcelom moéze pouzit
zostatok Hrac¢skeho Gétu. V pripade, Ze po tomto odpocitani bude Hracsky ucet vykazovat
zaporny zostatok, je Hrac¢ povinny bezodkladne, najneskor vSak do 15 kalendarnych dni od
vzniku zaporného zostatku dotovat Hradsky Géet v minimalnej vyske zaporného zostatku.
U&ast Hraca na Hazardnej hre méZe byt Hra¢ovi umoinend a? po zaisteni nezapornej
hodnoty zostatku Hracskeho uc¢tu podla tohto odseku.

3.11 Hrac berie na vedomie, Ze spoloénost Fortuna zabezpecuje sluzby suvisiace so zriadenim
a prevadzkou Hraéskeho uctu tiez na zaklade zmluvnych vztahov s bankami, pripadne
inymi spoloénostami zabezpecujucimi prevody finanénych prostriedkov (poskytovatelia
platobnych sluZieb). Hrac tiez berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze spolo¢nost
Fortuna je na zaklade prislusnych pravnych predpisov povinna poskytovat sucinnost
prisluSnym verejnym organom a institucidm a na zaklade ich Ziadosti alebo v rdmci pInenia
povinnosti vyplyvajlcich z tychto pravnych predpisov okrem iného blokovat prostriedky
na prislusnom Hracskom Uucte, resp. prislusny Hracsky ucet. Vzhladom k vyssSie
uvedenému, nie je spolo¢nost Fortuna zodpovedna v Ziadnom rozsahu za pozastavenie
poskytovania sluzieb, pripadne blokaciu prislusného Hradskeho uctu alebo prostriedkov
na nom a Hracovi v suvislosti s tym nevznikaju ziadne naroky, ak spoloé¢nost Fortuna
postupovala dévodne, ¢i uzZ (i) podla preukazatelnych instrukcii danej opravnenej osoby
alebo (ii) na zaklade podozrenia z nezakonného konania Hraca i inej nezdkonnej aktivity
suvisiacej s Hracskym uctom alebo (iii) na zaklade ustanoveni tychto VP a teda plnila svoju
zdkonnu a/alebo zmluvnd povinnost. Spolo¢nost Fortuna moze poskytnut informacie o
transakcidch Hraca poskytovatelom platobnych sluzieb, s ¢im Hrac¢ vyjadruje svoj
bezvyhradny suhlas.

3.12 Vsetky finanéné transakcie su vedené v mene Euro, pokial nie je stanovené inak. Zostatok
na Hracskom ucte nie je Uroceny ani poisteny.

3.13 Popri hazardnych hrach ako hlavnych sluzbach, spoloénost Fortuna ponutka Hracom aj
doplnkové komunitné sluzby, ako je napr. moZnost pisat prispevky do diskusného féra,
komentovat tieto prispevky, atd. (,Sluzby Komunity“) Tieto Sluzby Komunity moze vyuzit
iba registrovany Hrac, pricom tieto maju vyhradne doplnkovy charakter voci hazardnym
hram. Spoloc¢nost Fortuna neposkytuje Sluzby Komunity ako samostatnu sluzbu. Hrac¢ sa
mobze zucéastnovat na hazardnych hrach bez poutzitia Sluzieb Komunity, avsak naopak, bez
registracie hracskeho Uctu nie je mozné Sluzby Komunity vyuzivat (s vynimkou nahlasenia
nelegalneho obsahu). Pri komunikacii Hraca na diskusnom fére spolocnosti Fortuna, je
Hrac povinny dodrziavat pravidla diskusného féra dostupné tu:
https://napoveda.ifortuna.sk/sk/article/ak-s-pravidl-diskusnho-fra/200. V pripade
nedodrzania pravidiel diskusného féra, je spolo¢nost Fortuna opravnena moderovat obsah
alebo urobit vietky dalsie nevyhnutné opatrenia, ktorymi moze byt:

a) docasné alebo trvalé obmedzenie pristupu k jednotlivym alebo vsetkym sluzbam
komunity,

b) demonetizacia alebo vSeobecne odopretie moznosti ziskania odmien ¢i inych vyhod z
titulu uzivania SluZzieb Komunity,

c) obmedzenie viditelnosti oznamenia daného Hraca,

d) pozastavenie mozZnosti vyuzivania Hracskeho uctu, alebo

e) zrusSenie Hracskeho uctu,

a to manualne, alebo automatizovanou formou. Ktokolvek, vratane Hraca, modzie
spoloénosti Fortuna oznamit obsah zverejneny v ramci sluzieb Komunity, ktory povazuje
za nezakonny alebo za rozporny s pravidlami diskusného féra, a to priamo pri prisluSnom
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prispevku alebo komentari prostrednictvom funkcie ,,Nahlasit prispevok” alebo ,Nahlasit

nelegdlny obsah”. Ozndamenie by malo obsahovat najmi dostatotne odévodnené

vysvetlenie, pre¢o oznamovatel povaZuje obsah za nezdkonny, presné urcenie
umiestnenia obsahu (napr. odkaz na prispevok), meno a e-mailovu adresu oznamovatela

(to neplati pri ozndmeniach, pri ktorych to nevyzaduju pravne predpisy) a vyhlasenie

oznamovatela, Ze v dobrej viere povaZuje Udaje v ozndmeni za spravne a uplné.

Oznamenia, staznosti a iné pripomienky k obsahu diskusného féra je mozné zasielat aj e-

mailom na: kontakt@ifortuna.sk.

3.14 Kaidy Hra¢, ako aj Ziadatel o registraciu je povinny poskytnut spoloénosti Fortuna vietku
sucinnost vyzadovanu v suvislosti s overenim identifikicie, overenim pravneho vztahu k
platobnym prostriedkom, finanénym prostriedkom a ich zdroju, overenim majetku, prijmu
alebo preverenim dalSich skuto¢nosti relevantnych podla HP, VP, AML zakona alebo inych
vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov, vratane poskytnutia doveryhodnych vyhlaseni,
vysvetleni, informacii alebo dokladov v rozsahu a lehote urcenych spolo¢nostou Fortuna.
Fortuna si v sulade so ZHH, AML zakonom a prislusnym HP vyhradzuje pravo pozdrziat
zrealizovanie poziadavky na finanénu operaciu (napriklad Vyber z Hra¢skeho uctu a pod.)
z/na Hradésky ucet na dobu nevyhnutnd na jej preskimanie.

3.15 V pripade pripisania Vyhry na Hraésky ucet Hraca z dévodu omylu alebo zrejmej technicke;j
chyby alebo z dévodu nespravneho vyhodnotenia Stavky, Hra¢ nemd ndrok na tieto
finan¢né prostriedky a Fortuna ma prdvo na ich vratenie. Za zrejmu technickd chybu sa
povaZuju najma tieto pripady:

e kurz pri konkrétnej Udalosti sa vyrazne odchyluje od priemerného kurzu na tuto
Udalost na domacom alebo zahrani¢cnom trhu (napr. nespravne zadany kurz 14,40
namiesto 1,44),

e v pripade istej vyhry (tzv.surebetu).

3.16 Ak Hrac zisti neopravnené, chybné pripisanie Vyhry na jeho Hracsky ucet, je povinny
bezodkladne o tomto informovat spolo¢nost Fortuna. Hra¢ nesmie vyuZit technické
moznosti Internetovej aplikacie k poruseniu ¢i obchadzaniu podmienok ZHH, HP, VP a inych
vseobecne zdvaznych pravnych predpisov alebo k svojmu neoprdvnenému obohateniu na
Ukor spoloénosti Fortuna. Pokial sa tak stane, vznika spolo¢nosti Fortuna voci Hracovi
narok na vratenie takymto konanim alebo v suvislosti s nim ziskanych vyhier, ako aj inych
pripadnych savisiacich plneni.

3.17 Za podmienok, ktoré stanovi spolo¢nost Fortuna, méze Hrac vyuzivat aj sluzby sledovania
videoprenosov a niektorych dat (dalej len ,videosluzby“) v rozsahu a kvalite, v akej ich
pripravuje spoloc¢nost Fortuna. Spolocnost Fortuna vyslovne zd6razriuje, Ze cely obsah
tychto videosluZieb i technicky pristup k nim sd vo vlastnictve tretich os6b s plnou
zdkonnou ochranou tohto vlastnictva. Spoloénost Fortuna je drzitelom licencie na pristup
k obsahu tychto videosluzieb, ako aj pristupu k tymto videosluzbam a obsah licenénych
prav a technicky pristup k videosluzbam povaZuje za svoje obchodné tajomstvo, ku
ktorému ma stanoveny pristup vo vymedzenom rozsahu iba vymedzeny okruh oséb. Hra¢
sa tymto zavazuje, ze uvedené videosluzby bude uzivat vyhradne pre svoju vlastnu potrebu
a uvedené videosluzby nebude dalej kopirovat, Sirit ani akymkolvek inym spésobom
poskytovat inym tretim osobdm. Z tychto dovodov sa Hrac¢ vyslovne zavizuje, Ze
videosluzby bude uZivat tak, aby v akomkolvek ¢ase, akymikolvek technickymi
prostriedkami a akoukolvek formou nevytvoril akikolvek moznost pristupu tretim osobam
k videosluzbam a teda nevytvoril aktikolvek moznost porusenia autorskych prav vlastnikov
k obsahu videosluZieb a tym aj porusenia licencnych prav spolo¢nosti Fortuna k pristupu a
k obsahu k videosluzbam. V pripade kazdého porusenia, resp. nedodrzania povinnosti v
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zmysle tohto bodu VP, spoloénost Fortuna ma pravo vyvodit voci porusujicemu Hracovi
zodpovednost v zmysle prislusnych pravnych predpisov a zaroven je opravnena zrusit
Hracsky ucet aj z tohto dévodu.

3.18 Pokial bude z Hra¢om vykonanych finanénych operacii zrejmé, Ze Hra¢ nevyuZiva Hradsky
Gcéet k Ucasti na Hazardnych hrach, spolo¢nost Fortuna je opravnena Hracsky ucet zrusit a
ukondit tak ucast Hraca na Hazardnych hrach. Zostatok Hraéskeho G¢tu bude vyplateny
Hracovi v sulade s HP a tymito VP.

3.19 Hrac je opravneny zmluvny vztah so spolo¢nostou Fortuna ukoncit pisomnou vypovedou,
na zaklade ktorej mu bude zruSeny Hracsky ucet, pricom podmienky, lehoty a spésob
vysporiadania zostatku na Hra¢skom ucte stanovuje HP.

3.20 Pokial tieto VP alebo HP vymedzuju pravo jednostranne zrusit Hrac¢sky ucet, ma sa za to,
Ze ide o zakdzanie pouzivania Hracskeho uctu. K zruSeniu Hraéskeho uctu dojde v
terminoch stanovenych v HP. Zrusenim Hracskeho uctu, bez ohladu na sp6sob a dévod
zrusenia, nie je dotknuty narok dedica Hraca voci spolo¢nosti Fortuna na Uhradu kladného
zostatku Hraca na Hraéskom Gcéte ku dnu smrti Hraca (poruditela), narok spolocnosti
Fortuna voci Hracovi na Uhradu zaporného zostatku na Hracskom ucte, ndhradu skody ci
uslého zisku ani ustanovenia upravujlce zapocitanie pohladavok.

3.21 Na ucast na jednotlivej Kasinovej hre sa okrem ZHH, HP a tychto VP vztahuju aj pravidla a
podmienky dodavatela, resp. poskytovatela technického riesenia prislusnej Kasinovej hry
(dalej len ,Pravidla“), ak su Hracovi spristupnené na stranke www.ifortuna.sk pred
zacatim hry v slovenskom jazyku (napr. v sekcii pravidiel, napovedy alebo informacii o
hre). Hra¢ je povinny obozndmit sa s Pravidlami pred Ucastou na danej Kasinovej hre.
Pravidld sa poutziju len v rozsahu, v akom nie su v rozpore so ZHH, s HP a s tymito VP; v
pripade rozporu maju prednost ustanovenia ZHH, HP a tychto VP.

3.22 Pri Kasinovej hre poker, pri ktorej Hraci hraju proti sebe navzajom (dalej len ,Poker”), je
Hra¢ povinny hrat samostatne, ¢estne, vyluéne vo vlastnom zaujme a nepouzivat nekalé
praktiky. Za nekalé praktiky v Pokri sa povazuju najma: a) chip dumping — Uumyselné
prehravanie alebo presuvanie Zeténov &i financnych prostriedkov v prospech iného Hraca
(napr. zloZzenim silnej kombinacie alebo nadmernymi stavkami bez realnej Sance na vyhru);
b) soft play — Umyselné Setrenie iného Hraca, napr. vyhybanie sa stdvkam, navysovaniu
alebo vzdjomnej konfrontacii, na zéklade dohody alebo vztahu medzi Hra¢mi; c) koluzia —
akakolvek spoluprdca ¢i dohoda medzi Hrac¢mi, vratane vymeny informacii o kartach pocas
hry alebo koordinovaného stavkovania; d) ghosting — hra s pomocou alebo podla pokynov
inej osoby pocas hry, pripadne prenechanie Hracskeho U¢tu na hru inej osobe; e)
pouzivanie softvéru, botov alebo inych ndstrojov poskytujicich pocas hry nedovolenu
vyhodu (napr. asistencné nastroje v readlnom case); f) pouZivanie viacerych Hraéskych uctov
alebo hra za iného Hraca g) angle shooting — vyuZivanie nejednoznacnych situacii, pravidiel
alebo technickych moznosti hry na ziskanie neférovej vyhody v rozpore s duchom hry
(napr. klamlivé akcie alebo Umyselné zdrziavanie hry); h) ratholing — opustenie stola pri hre
o skutocné peniaze (cash game) po vyhre a opadtovny ndvrat k tomu istému stolu s nizsim
poétom Zetdnov s cielom obist pravidla minimalneho vstupu do hry (buy-in); i) data mining
— neopravnené zhromazdovanie, nakup alebo vyuzivanie histdrie rozdani ¢i statistik inych
Hracov, ktoré Hrac neziskal vlastnou ucastou na hre; j) zneuzivanie propagacnych akcii —
Ucelové zneuzivanie bonusov, freerollov, rebrickov (leaderboardov) a inych odmenovacich
mechanizmov, najma v spoluprdci s inymi Hracémi; k) zneuzivanie technickych chyb —
vedomé vyuZzivanie chyb alebo nedostatkov softvéru ¢i hernych mechanizmov namiesto
ich nahlasenia spolo¢nosti Fortuna; I) grimming — Ucelové vyuZitie vyhodnej pozicie pri
heads-up hre o skutoné peniaze a ndsledné okamzité opustenie stola s cielom
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systematicky obmedzovat moznost sipera pokracovat v hre; m) seat scripting — pouzivanie
automatizovanych ndstrojov na obsadzovanie alebo vyber miest pri stoloch, vratane
systematického vyhladavania slabsich Hracdov a vyhybania sa silnejSim superom (bum
hunting) pomocou takychto nastrojov; n) marenie preverovania nekalej hry -
odstrafiovanie alebo pozmenovanie udajov, poskytovanie nepravdivych informacii alebo
iné konanie s cieflom zakryt porusenie pravidiel alebo staZit jeho preverenie.

3.23 Spoloénost Fortuna je opravnena priebezne monitorovat priebeh hry v Pokri, vratane
histérie odohranych rozdani a vzorcov spravania Hracov, s ciefom odhalit praktiky podla
predchadzajiceho bodu. Pri dévodnom podozreni z takejto praktiky je spolo¢nost Fortuna
opravnena dolasne pozastavit Hracovi pristup k Pokru a pozdrzat Vyber z Hraéskeho Gétu
na dobu nevyhnutnd na preskiimanie veci. Ak sa porusenie potvrdi, je spolo¢nost Fortuna
opravnend najma anulovat vyhry ziskané v priamej suvislosti s porusenim, vratit
prostriedky Hra¢om, ktorym bola tymto konanim spdsobena ujma, vylucit Hraca z ucasti
na Pokri alebo na Hazardnych hrach a zrusit Hracsky ucet podla bodu 2.15 VP. O prijatom
opatreni a jeho dovodoch spolo¢nost Fortuna Hraca bez zbytoéného odkladu informuje;
Hra¢ ma pravo podat proti nemu reklamaciu podla HP. Tym nie si dotknuté naroky
spolocnosti Fortuna na nahradu skody, ani jej povinnosti najma podla AML zékona.

3.24 Spoloc¢nost Fortuna si vyhradzuje pravo nekomunikovat s Hra¢om prostrednictvom inej e-
mailovej adresy, neZ je e-mailova adresa uvedenad pri Registracii alebo neskdr zmenena
HraCom v Hraéskom Ucte, a to az do overenia totoZnosti Hraca sp6sobom urcéenym
spoloc¢nostou Fortuna (napr. overenim prostrednictvom Hracskeho Uctu alebo zaslanim
overovacieho kédu na registrovani e-mailovi adresu ¢i telefénne d&islo); spoloénost
Fortuna nezodpoveda za ndsledky nevybavenia poziadavky zaslanej z neoverenej e-
mailovej adresy.

3.25 Prijimanie zmien kurzov pri Kurzovych stavkach. Pri poddvani Tiketu prostrednictvom
Internetovej aplikacie/webu ifortuna.sk sa mézu Kurzy jednotlivych stavkovych Prilezitosti
zmenit v ¢ase medzi odoslanim Tiketu Hrdéom a jeho prijatim spolo¢nostou Fortuna. Kurz
zobrazeny pri odoslani Tiketu preto nemusi byt totozny s Kurzom, pri ktorom bude Tiket
prijaty. Prijimanie zmien Kurzov sa riadi nastavenim platnym pre dany Tiket pri jeho
odoslani Hra¢om.
Hra¢ ma pravo zvolit si v Internetovej aplikacii jednu z nasledujicich moZnosti:
a) ,Prijat vietky zmeny kurzov” — umoZiiuje prijatie Tiketu aj v pripade zvySenia alebo
znizenia Kurzov oproti Kurzom zobrazenym pri jeho odoslani, bez dalSieho potvrdenia
zmeny Hracom. ZniZenie Kurzu méze pri rovnakej vyske Stavky viest k nizSej moznej Vyhre;
b) ,Prijat len vy$sie kurzy“ — umozriuje prijatie Tiketu pri nezmenenych alebo vyssich
Kurzoch; neumoZiiuje jeho prijatie pri  znizeni niektorého z  Kurzov;
c) ,Neprijat Ziadne zmeny kurzov” — umozriuje prijatie Tiketu iba pri Kurzoch zhodnych s
Kurzmi zobrazenymi pri jeho odoslani.
Predvolene je nastavena moznost ,,Prijat vSetky zmeny kurzov”, ktorad zahffia aj prijatie
nizsich Kurzov. Hra¢ ma moznost nastavenie pred jeho odoslanim zmenit. Aktudlne
nastavenie je Hracovi zobrazené pri podavani Tiketu.
Ak zmena Kurzov nezodpoveda nastaveniu platnému pre dany Tiket, Tiket sa pri takto
zmenenych Kurzoch bez dalSieho potvrdenia Hrac¢a neprijme. O neprijati Tiketu alebo o
potrebe potvrdit zmenené Kurzy bude Hrac informovany v Hraéskom ucte. Kurzy, pri
ktorych bol Tiket prijaty, si uvedené na prijatom Tikete. Toto nastavenie sa vztahuje
vyluéne na zmeny Kurzov pred prijatim Tiketu, nie na nasledné zmeny Kurzov uz prijatého
Tiketu.
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4. VKLAD NA HRACSKY UCET

4.1 Vklad na Hraésky ucet predstavuje prevod, resp. Vklad perfiaznych prostriedkov na Hrac¢sky
Ucet. Pre Vklad moze Hrac vyuzit niektorl z nizsie uvedenych platobnych metdd a
suvisiacich Platobnych prostriedkov:

o Rychly bankovy prevod — Hra¢ mdze dotovat svoj Hradsky ucet prostrednictvom
rychleho bankového prevodu, pokial ma svoj bankovy Ucet v niektorej z tychto bank:

= Slovenska sporiteliia,

= V3eobecna Uverova banka,

= Tatra banka,

» Unicreditbank,

= Postova banka,

» Ceskoslovenskd obchodnd banka,
= Raiffeisen banka,

* Fio banka,

= Prima banka,

= Mbank.

o Platobna karta — umoznuje online prevody financnych prostriedkov prostrednictvom
debetnej ¢i kreditnej karty (najma VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard).
Operacny systém Apple umozniuje aj platbu cez branu Apple Pay. Hra¢ moze mat na
svojom Hracskom ucte maximalne 6 aktivnych platobnych kariet, ktorych je
majitelom.

o Paysafecard — Vklad na Hracésky ucet prostrednictvom registrovaného Paysafecard.
KaZdy Hrac si mdze registrovat iba jeden Géet Paysafecard, ktorého majitefom je Hrac.

o Vklad prostrednictvom Pobocky spolocnosti Fortuna — Hra¢ mobze dotovat svoj
Hradésky ucet Vkladom hotovosti v niektorych Pobockach spolo¢nosti Fortuna. Pre
jednoznaénu identifikaciu tohto Vkladu je Hrac povinny pri tejto platbe na Pobocke
predlozit svoj platny obciansky preukaz alebo povolenie na pobyt, pripadne pas s
fotografiou. Vklad na Hracésky ucéet prostrednictvom Pobocky je opravneny vykonat
vyluéne iba majitel Hraéskeho uctu osobne.

o Vklad prostrednictvom SMS — Hra¢ ma moznost dotovat svoj Hraésky ucet aj zaslanim
sms spravy vo formate FORTUNA 5, FORTUNA 10, FORTUNA 20 na dcislo 8869, kde
hodnoty 5/ 10 / 20 znamenaju vysku Vkladu v Eurach. Hra¢ méze dotovat svoj ucet
iba s telefdnnym ¢&islom, ktoré uviedol pri Registracii. V opaénom pripade Vklad
nebude akceptovany. Ak Hrac¢ pouzil pri Registracii telefénne cislo iného Hraca, Vklad
bude pripisany na konto toho Hraca, ktorému telefénne Cislo patri.

o Fortuna kupén — Hra¢ si moze zakupit Fortuna kupdny u spolupracujucich Partnerov
v hodnotach5/10/20/50/100/200 /500 EUR. Po zaktpeni Hra¢ obdrzi 10-miestny
kod, ktory zada v Internetovej aplikacii po prihlaseni v sekcii Vklad/Fortuna kupén.

o BLIK — Hra¢ mbéze dotovat svoje konto prostrednictvom aplikdcie VIAMO (BLIK)
zadanim 6-miestneho kdédu v prislusnej bankovej aplikdcii, resp. bez kédu v pripade
uloZenia ,Fortuna a.s.” ako doveryhodny obchod v bankovej aplikacii.

o CRYPTO platby — Hra¢ modze vykonat vklad na Hracsky ucet aj prostrednictvom
vymeny kryptomien (tzv. kryptovklad v lokalnej fiat mene) v sekcii “M6j tcet” Crypto.

4.2 Hra¢ dalej berie na vedomie, Ze uhrada platieb, ich zU¢tovanie ako aj vsetky dalSie

podmienky vyuZitia suvisiacich sluzieb sa riadia — v pripade platobnych metdd
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realizovanych prostrednictvom tretich oséb (prevadzkovatel platobnej brany a pod.) —
podmienkami zmluvného vztahu medzi Hra¢om a tretou osobou (napr. zmluvou o
pripojeni a poskytovani telekomunikaénych a suvisiacich sluzieb), priom spolo¢nost
Fortuna nezodpoveda v ziadnom rozsahu za obsah tohto zmluvného vztahu, ani za
akékolvek pripadné dalSie obmedzenia vyuZivania danej platobnej metddy
(nedostupnost sluzby, iné technické obmedzenia, oneskorenia, finanéné limity a pod.) zo
strany tejto tretej osoby.

4.3 Hrac berie na vedomie, Ze v pripade Vkladu na Hrac¢sky ucet prostrednictvom akejkolvek
platobnej metddy si moze prevadzat vyluéne také prostriedky, vo vztahu ku ktorym ma
opravnenie takymto spdsobom s nimi nakladat v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tak, aby neposkodil prava tretich osob, pricom nesie zodpovednost za vietky
Skody, ktoré spolo¢nosti Fortuna vzniknu porusenim tejto povinnosti.

4.4 Po identifikacii platby a jej vysky spolo¢nost Fortuna pripise Hracovi na jeho Hracsky ucet
prevedenu penazinu Ciastku; tym nie su dotknuté ustanovenia upravujlice pripadné
poplatky (¢l. 7 VP). Spolo¢nost Fortuna nezodpoveda za pripadné omeskanie pripisania
penaznych prostriedkov z dovodu technickych alebo inych problémov na strane
prevadzkovatela platobnej metddy, telefénneho operatora (v pripade Vkladu formou
identifikacnych udajov platby.

4.5 Hrac je opravneny kedykolvek dotovat svoj Hracsky ucet za ucelom uzatvarania Stavok
prostrednictvom spolo¢nostou Fortuna uréenych platobnych metdd aspor v minimalne
stanovenej vyske s pouzitim identifikacnych Gdajov platby vyZzadovanych spoloénostou
Fortuna, a to za podmienok a v limitoch uréenych HP, VP alebo zverejnenych na stranke
www.ifortuna.sk v pate stranky — sekcia Vklady a vybery.

4.6 Spolo¢nost Fortuna je opravnend stanovit minimalny a maximalny mozny jednorazovy
Vklad na prislusny Hraésky ucet vo vztahu ku konkrétnej platobnej metdde a/alebo
platobnému prostriedku.

4.7 Hrac sa zavazuje pri Stavkach, ako aj dotaciach Hracéskeho Uctu, pouZivat vyluéne len svoje
vlastné finanéné prostriedky, s ktorymi je opravneny bez obmedzenia disponovat.
Spolo¢nost Fortuna je opravnena pozadovat od Hraca predlozenie déveryhodného
dokladu preukazujiceho viastnictvo platobného prostriedku Hraca, zaroven si spoloénost
Fortuna na tento ucel vyhradzuje pravo kedykolvek overit vztah Hraca k platobnému
prostriedku, a to vyZiadanim realizacie overovacej platby z tohto platobného prostriedku
a/alebo vyZiadanim doéveryhodného dokladu alebo potvrdenia od Hraca a/alebo od
poskytovatela danej platobnej sluzby, s ¢im Hrac registrovanim c¢i pouzitim daného
platobného prostriedku suhlasi a splnomocriuje spolo¢nost Fortuna na tento Ucel
v celom potrebnom rozsahu; zaroveri sa zavdzuje v pripade potreby poskytnit
spolo¢nosti Fortuna aj osobitné pisomné splnomocnenie, resp. pisomné potvrdenie na
tento Ucel.

5. VYBER Z HRACSKEHO UCTU

5.1 Vybery z Hradskeho Uctu je mozné realizovat vylu¢ne za podmienok vymedzenych v ¢l. 3
ods. 3.10 VP a iba Hrad¢om s vykonanou identifikdciou a zaroven s overenou identifikdciou
podla ¢lanku 2. VP. V pripade, Ze Hra¢ neposkytne spolocnosti Fortuna vsetky
pozadované doklady, nebude mu umoznené uskutoénit akykolvek Vyber financnych
prostriedkov z Hraéskeho uctu. Takisto v pripade podozrenia alebo preukazania pouzitia
Hracskeho Uctu na iné Gcely, neZ je Gcast na Hazardnych hrach, je spolo¢nost Fortuna

. 15
www.ifortuna.sk



FORTUNA

opravnena Vyber z Hraéskeho Uc¢tu pozdrziat alebo zrusit az do momentu vyjasnenia
vsetkych skutoc€nosti.

5.2 Pohladdvka Hrdca na vyplatu Financnych prostriedkov je splatna na zdklade Ziadosti
Hraca o Vyber. Financné prostriedky zo svojho Hracskeho u¢tu moze Hraé po overeni
identity ¢erpat nasledujdcimi sp6sobmi:

o bezhotovostnym bankovym prevodom na registrovany bankovy ucet, ktorého
je Hra¢ majitelom a tuto skuto¢nost spoloénosti Fortuna aj hodnoverne
preukazal. Hra¢ zadd poZiadavku v Internetovej aplikdcii s vyznacenim
bezhotovostného prevodu a vysky prevadzanej Ciastky.

o Vyberom na registrovanu platobnu kartu, ktorej majitelom je Hrac atito
skutocnost spolo¢nosti Fortuna aj hodnoverne preukazal.

o Paysafecard — finan¢né prostriedky z Vyhier méze Hra¢ previest iba do
internetovej penaZzenky paysafecard, z ktorej bol realizovany Vklad a ktorej
majitefom je Hrac.

o Vyberom hotovosti v niektorych Pobockdch spolo¢nosti Fortuna v Slovenskej
republike — Hra¢ méze vybrat Ciastku aZz do vysky 900,— EUR (maximalne 5-krat
denne), avSak s prihliadnutim k prevadzkovej situacii vybranej Pobocky
poziadavke Hraca na Vyber v hotovosti nemusi byt vyhovené. PoZiadavku na
kazdy Vyber je Hrac¢ zaroven povinny zadat vopred v Internetovej aplikacii a
nasledne Vyber zrealizovat na Pobocke. Pred prevzatim hotovosti je Hra¢ povinny
predloZit platny doklad totoZnosti a pri prevzati hotovosti okamfZite prepoditat
preberant sumu a bezodkladne reklamovat pripadny nesulad u Obsluhy Pobocky.
Na neskorsie reklamacie nebude brany ohlad. Hraé je opravneny Ziadost o Vyber
hotovosti zrusit vyhradne cez Internetovu aplikaciu. Ak tieto VP vyslovne
neustanovuju inak, Vyber hotovosti podla stanovenych podmienok je opravneny
realizovat vylucne iba Hrac — registrovany maijitel prislusného Hracéskeho uctu.

5.3 Spolo¢nost Fortuna je opravnend kedykolvek rozsirit alebo zuzit ponuku platobnych
metdd vyuzivanych s Hracskym Uctom pre Vklad a/alebo Vyber finanénych prostriedkov,
aj bez uvedenia dévodu neumoinit pouZivanie urcitej platobnej metddy alebo
konkrétneho platobného prostriedku, najma zahrani¢ného platobného prostriedku
(bankového uctu, platobnej karty a pod.), urcit limit poctu akceptovatelnych Platobnych
prostriedkov pre jedného Hraca a tiez pravo urcit dalsie podmienky pouZitia konkrétneho
Platobného prostriedku (platobna karta, bankovy ucet atd'.), najma pouZzitie konkrétneho
Platobného prostriedku podmienit jeho overenim prostrednictvom banky alebo inym
vhodnym sp6sobom (autorizacia) alebo dalsim zdokladovanim vlastnictva daného
Platobného prostriedku Hra¢om. Limity akceptovatelnych Platobnych prostriedkov su
zverejnené na stranke www.ifortuna.sk v sekcii pre Stavkarov / Vklady avybery a
Napovede. Hra¢ berie na vedomie, Ze nema pravny narok na zachovanie akejkolvek
platobnej metddy.

5.4 Spolo¢nost Fortuna je opravnena stanovit minimalny a maximalny mozny jednorazovy
Vyber z Hrac¢skeho Gétu vo vztahu ku konkrétnej platobnej metéde a/alebo Platobnému
prostriedku.

5.5 V pripade Vyhry 5000 EUR a viac na Tikete, ktory bol podany online alebo na Pobocke
pri prihlaseni do Hracskeho Uctu, bude tato Vyhra automaticky pripisana na Hracésky ucet.

5.6 V pripade Vyhry 5 000 EUR a viac na Tikete, ktory bol podany na Pobocke bez prihlasenia
do Hracéskeho uctu, bude tato Vyhra vyplatend bezhotovostne na ucet v banke zadany
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Hracom, ktorého je Hra¢ majitelom. Hrac¢ kontaktuje spolo¢nost Fortuna a dohodne si
stretnutie na pobocke spolo¢nosti Fortuna - OC Aupark, Einsteinova 3541/18, Bratislava,
kde bude Vyhra a bankovy Ucet overeny pracovnikom spolocnosti Fortuna. Hrac je
povinny preukazat svoju totoznost obcianskym preukazom alebo cestovnym pasom
a predlozit origindl vyherného Tiketu. Zamestnanec Ustredia spolocnosti Fortuna
skontroluje original obc¢ianskeho preukazu/cestovného pasu a vyhotovi ich kdpiu. Hrac je
povinny doloZit potvrdenie o vlastnictve bankového uctu (kdpiu, pripadne bankou
vyhotoveny original), na ktory bude Vyhra prevedend. Na zaklade predloZenych dokladov
zamestnanec spoloc¢nosti Fortuna pripravi ziadost na vyplatenie Vyhry. Original Tiketu,
potvrdenie o vlastnictve Uctu (original alebo kdpiu) prevezme zamestnanec spolo¢nosti
Fortuna spolu s fotokdpiou dokladu totoznosti (obciansky preukaz, cestovny pas) Hrac
moze poziadat o vyhotovenie kdpie ziadosti o vyplatenie vyhry. Vyplata Vyhry bude
zrealizovana na Ustredi spolo¢nosti Fortuna a finanéné prostriedky budu Hracovi zaslané
do 5 pracovnych dni od vystavenia Ziadosti o vyplatenie vyhry.

5.7 Pri podozreni z a) zneuZitia hraéskeho Uc¢tu, podvodu alebo inej trestnej Cinnosti, b)
prania Spinavych penazi a financovania terorizmu, c) neldtkove] zavislosti, d)
akéhokolvek porusenia ZHH, AML zakona, prislusného HP, tychto VP, e) zneuZitia
poskytovanych sluzieb (vratane bonusov), (f) Ze transakcie uskuto¢nené na hracskom
ucte indikuju podvodné konanie alebo nadobudli charakter neobvyklej obchodnej
operacie podla AML zakona (g) ¢i akéhokolvek konania v rozpore s dobrymi mravmi,
spolocnost Fortuna je opravnenad prislusného Hraca (i) obmedzit, ¢i zrusit vo vztahu k
nemu bonusovld ponuku alebo poskytovanie inych sluzieb, (ii) limitovat wvysku
jednotlivych finanénych operacii (t.j. Vklad na Hracsky ucet alebo Vyber z Hracéskeho
Uc¢tu), alebo kumulativnu vysku finanénych operacii za urcity cas, (iii) obmedzit
pouzivanie uréitej Platobnej metddy alebo urditého Platobného prostriedku,
prostrednictvom ktorého sa realizuju Vklady na Hraésky ucet alebo Vybery z Hra¢skeho
Uctu, (iv) obmedzit prijem Stavok a vyplatu vyhier zo Stavok a pozdrzat vyplatu Vyhry na
Hracésky ucet, vratane anulovania Stavky a obmedzit Vyber z Hracéskeho Gétu, (v)
obmedzit hranie Internetovych hier, (vi) zablokovat pouZivanie Hraéskeho Uc¢tu do
Uplného odstranenia dévodu, pre ktory vyssie uvedené obmedzenia vznikli alebo (vii)
vylucit z Gcasti na Hazardnej hre a/alebo zrusit Hracsky ucet v sulade s HP.

5.8 Pri bezhotovostnych vyberoch z Hraéskeho uctu, ako aj pre vyplatu vyhry bez vyuZitia
Hraéskeho Uctu je Hrac povinny vyuzivat vyluéne svoje vlastné platobné prostriedky,
pricom spolo¢nost Fortuna je opravnend podmienit prevod finanénych prostriedkov
overenim, Zze dany bankovy ucet alebo iny platobny prostriedok je vedeny na meno Hraca
(t.j. je jeho majitefom) poZadujuceho vyber.

6. EVIDENCIA UDAJOV O STAVKACH A HRACOCH , ZODPOVEDNE HRANIE

6.1 Vsetky udaje o Hrdacoch, ich Stavkach a jednotlivych transakcidch su uloZené v
pocitacovej Databaze spolocnosti Fortuna. Kazdému Hracovi su v Internetovej aplikacii
spristupnené vyhradne Udaje, ktoré sa tykaju jeho osoby a Ucasti na Hazardnych hrach
(t. j. udaje uvedené nizsie v ods. 6.2 tohto ¢lanku VP).

6.2 V Internetovej aplikdacii su v sekcii M6j tcet Hracovi spristupnené nasledujice informacie:

o Histdria Stavok — sekcia obsahuje vyluéne informativne prehlady tykajuce sa:
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= Kurzovych stavok (prehlad Tiketov) — su tu zobrazené uzatvorené Stavky.
Hra¢ ma moznost prostrednictvom filtrov zobrazit Stavky (podla kapacit
Internetovej aplikacie), produkt, kategdriu, stav a typ Stavky.

= Kasina — suU tu zobrazené Stavky, ktoré Hrac zrealizoval na konkrétnej
Hazardnej hre. Hra¢ ma k dispozicii informacie o vyske Stavky, vyske
celkovej Vyhry aj dodato¢né informdcie, ktoré v Hazardnej hre nastali
(bonusovad vyhra, Jackpotova vyhra, vyhra z rizika).

= Zrebov — sU tu zobrazené Zreby, ktoré si Hra¢ zakupil s informaciou o
Stévke, Vyhre, emisii, Cisle Zrebu a datume zakupenia.

o Bonusy — sekcia sluzZi na zobrazenie aktivnych bonusov, ktoré Hrac ziskal a méze
si ich uplatnit v sulade s pravidlami uplatriovania bonusov spolo¢nosti Fortuna.
Zaroven sekcia ponuka aj historiu hracskych bonusov a sekciu Casino bonusov,
ktoré Hrac ziskal.

o Vklady / Vybery — sekcia sluZi pre realizaciu Vkladov na Hraésky ucet (Dotacia
konta) ¢i poziadaviek na Vyber finanénych prostriedkov z Hracskeho uUctu. V tejto
Casti su tiez zverejnené minimalne a maximalne limity Vkladu alebo Vyberu z
Hradéskeho Uctu podla jednotlivych platobnych metdd a Platobnych prostriedkov
a zaroven histéria transakcii uskutoc¢nenych na Hraéskom ucte poskytovand
Hracovi v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

o Osobné nastavenia — tato sekcia ma viacero Casti, v ktorych moze Hrac¢ upravovat
rézne nastavenia a parametre:

= Osobné ldaje a nastavenia — zobrazia sa Udaje, ktoré boli uvedené pri
Registracii, pripadne neskor upravené Hracom. V tejto sekcii Hra¢ moze
upravovat niektoré svoje osobné U(daje (telefénne Cislo ae-mail)
a zéroven zaslat spoloénostou Fortuna poZadované dokumenty na
overenie.

= Nastavenia notifikacii — Hrac si v tejto sekcii moze nastavit notifikacie
a push notifikacie, ktoré Hraé moze dostat do aplikacie pripadne na web.

= Bezpecnost — tato sekcia umozriuje Hracovi zabezpedit si svoj Hradsky
Ucet cez moznosti:

0 Zmena hesla — v pripade narusenia sukromia si Hrac vie rychlo
a jednoducho zmenit svoje heslo.

0 Zmena PIN kédu — Hrd¢ modze jednoducho zmenit PIN kéd
v pripade potreby prihldsenia sa na Pobocke.

0 Dvojstupriové overenie UGétu — tato funkcia umoziiuje lepsie
ochranit Hracsky ucet. Zapnutim dvojfaktorovej autentifikacie
je Hracske konto chranené pred pripadnymi kybernetickymi
utokmi a zneuZzitim Hraéskeho uctu.

0 Odhlasit sa zo vSetkych zariadeni — sltZi na odhlasenie
z Hradskeho Uc¢tu, ak Hrac¢ pouziva na Gc€ast na Hazardnych
hrach viac ako jedno zariadenie. Pouzitim tejto funkcie sa Hrac
odhlasi zo vsSetkych zariadeni, v ktorych bol prihlaseny.
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= Kratka pauza — vtejto sekcii si Hrd¢ mbze nastavit obdobie, pocas
ktorého nebude stavkovat ani hrat Hazardné hry v sekcii CASINO.

= Limity zodpovedného hrania — slUZi na nastavenie a evidovanie Hracom
nastavenych Sebaobmedzujlcich opatreni ohladom maximalnej vysky
celkovych stavok a maximalnej vysky prehry pocas hrania na Hracskom
ucte kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihlasenia Hraca v
danom kalenddrnom mesiaci vidy do aktudlneho prihlasenia v danom
kalendarnom mesiaci, a to samostatne pre Internetové hry v internetove;j
herni a samostatne pre Internetové hry v internetovom kasine.

= Google uéet — tato sekcia sluZi na prepojenie/zrusenie existujiceho
Hracskeho uctu s Hradovym kontom Google. Toto prepojenie sluzi
Hracovi na bezproblémové prihldsenie sa pomocou Google login.

6.3 Struktira Hragskeho uctu sa modze dodasne ligit v zavislosti od pouzitého pristupového
kandlu (napr. desktopova verzia, mobilna verzia webovej stranky alebo nativna aplikacia).
Vsetky vyssie uvedené funkcionality s dostupné vo vsetkych pristupovych kanaloch,
avsak ich usporiadanie sa moéze lisit. Z tohto dévodu sa akykolvek odkaz v tychto VP na
konkrétnu cast alebo sekciu Hracskeho Uctu nemusi uplatnit rovnako vo vsetkych
kanaloch. Kazda osoba, ktord ma zaujem zucastnit sa na hazardnych hrach na Pobocke
spolocnosti Fortuna, bez ohladu na to, ¢i ide o registrovaného Hraca alebo nie, je povinna
vopred predloZit Obsluhe Pobocky platny doklad totoZznosti s fotografiou a poskytnat
Obsluhe Pobocky vsetku dalSiu poZadovanu sucinnost najma v suvislosti s overenim
svojej totoznosti a kontrolou, Ze nie je osobou vylucenou z Ucasti na Hazardnych hrach
podla ZHH, inych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, HP alebo tychto VP; v pripade
neposkytnutia pozadovanej sucinnosti je spoloénost Fortuna opravnena neumoznit Gcast
na Hazardnej hre, realizaciu pozadovanej transakcie, ¢i akéhokolvek iného pozadovaného
Ukonu osobe, ktord odmietla poskytnut platny doklad totoZnosti alebo dalSiu
pozadovanu sucinnost.

6.4 Hrac berie na vedomie, Ze v pripade zrusenia Hracskeho Gcétu je spoloénost Fortuna
povinna uchovavat osobné Gdaje Hraca ako aj suvisiace Udaje o transakciach v stlade s
prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najma v lehotach stanovenych
AML zdkonom, ato aj po ukoncéeni zmluvného vztahu medzi spoloénostou Fortuna a
Hracom, a to bez ohladu na dévod ukoncéenia. V pripade, Ze k zruSeniu Hracskeho uctu
doslo z iniciativy Hraca (napr. v pripade vypovede zo strany Hraca) a nasledne Hrac
iniciuje obnovenie Hradskeho Gétu (napr. spat-vzatim vypovede), spolo¢nost Fortuna
moze poskytnut Hracovi opatovny pristup k jeho osobnym Gdajom, hernej histérii a
ostatnym Udajom suvisiacim s predchadzajicim vedenim jeho Hracskeho uctu.

6.5 Hra¢ moze podat Ziadost o vyliéenie z Ucasti na Hazardnych hrach (viac informacii tu:
https://www.urhh.sk/en/ziadost_spristupnenie_udajov) alebo si nastavit
Sebaobmedzujice opatrenia v sekcii Nastavenia > Limity zodpovedného hrania
(maximalna vyska Stavok a maximalna vySka prehry za kalenddrny mesiac samostatne
pre Kasinové hry a Kurzové stavky). Viac informacii o zodpovednom hrani je dostupnych:
https://hrajmezodpovedne.sk/. Hrac si tiez moZe nastavit aj tzv. kratku pauzu od uGcasti
na Hazardnych hrach tu: https://www.ifortuna.sk/my-account/time-out.

7. POPLATKY, FINANCNE LIMITY A DOBA SPRACOVANIA TRANSAKCI{

7.1 Finanéné limity a poplatky vztahujlce sa k Hra¢skemu Gétu, Vkladom a Vyberom st spolu
s predpokladanou dobou spracovania jednotlivych transakcii vo vztahu ku konkrétnej
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platobnej metdéde uvedené v nasledujucich prehladoch. Predpokladand doba
spracovania je len orientacna a spolo¢nost Fortuna nezodpoveda za jej prekrocenie z
dovodov na strane tretich osob, kedZe platobné metddy su poskytované
prostrednictvom tretich osob, pricom plati ustanovenie ¢l. 4 ods. 4.2 VP.

VKLADY
Platobna metdda Poplatok | Min. limit v EUR Predpoklaf:lana doba
spracovania

Platobna karta / Apple o* 5€ okamzite

Pay

Bankovy prevod 0 5€ okamzite
Paysafecard 5 %* 5€ okamzite
Pobocka 0 1€ okamzite

SMS platba o* 5€/10€/20€ okamiite
Fortuna kupén 0 5€/10€/20€ okamiite

50€/100€/200€/500€
CRYPTO 0 5€ okamiZite
BLIK 0 5€ okamzite
VYBERY
; } L. Predpokladana doba
Platobna metdda Poplatok | Min. limit v EUR .
spracovania

Bezny bankovy prevod (1 |0€ 10€ do 24 hodin **
za den)

Bezny bankovy prevod (2 |0,25€ 10€ do 24 hodin **
denne a viac)

Platobna karta 0,50€ 10€ okamzite **
Paysafecard 1,5%* 10€ okamzite
Pobocka 0,50€ 1€ do 24 hodin
*Poplatok

Platobnd karta / Apple Pay — Fortuna neuctuje Ziaden poplatok, poplatky vsak mézu byt uctované bankami
v zmysle ich platnych cennikov.

Paysafecard — percentudliny poplatok je pocitany zo sumy Vkladu/Vyberu.

SMS — poplatok z Vkladu uctuje operdtor vo fakture alebo priamo zo zostatku kreditu v sulade s cennikom
operdtora.

** predpokladand doba spracovania

Doba spracovania Vlyberu sa pocita od doby schvdlenia poZiadavky na Viyber v spolocnosti Fortuna. MéZe sa lisit

bankdch max. 48 hod. V pripade Vyberu na bankovi kartu je doba spracovania transakcie u vdcsiny slovenskych bdank
okamdZite, ale pri niektorych bankdch sa moZe pred/Zit az na 72 hodin. Prehlad doby spracovania privybere na bankovt
kartu pri SK bankdch je zverejneny na stranke www.ifortuna.sk, sekcia Pre stavkarov - Vklady a vybery.

7.2 Fortuna je opravnena stanovit aj dalSie minimalne ako aj maximalne limity (i) Vkladu na
Hracsky ucet/ (ii) Vyberu z Hracéskeho Gétu a (iii) Stavok (iv) akceptovatelnych Platobnych
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prostriedkov, ako aj dalSie pripadné financéné alebo nefinancné limity, ktoré budu
zverejnené na stranke www.ifortuna.sk.

7.3 Fortuna je opravnena zmenit vysku poplatkov, spoplatnit aj dalSie sluzby a produkty
poplatkom uvedenym priamo pri poskytovani predmetnej sluzby. Poplatky za jednotlivé
sluzby su uvedené na stranke www.ifortuna.sk a vo VP. Akukolvek Upravu poplatkov je
Fortuna povinna zverejnit vopred v Internetovej aplikacii alebo vo VP najmenej 10 dni
pred uginnostou planovanej zmeny. Dalsie poplatky mézu byt Uétované tretou stranou,
ako je banka, prevadzkovatel telekomunikacii a pod., na ktoré Fortuna nema vplyv.

8. PREVADZKOVA DOBA

8.1 Prevadzkova doba pre Hazardné hry prostrednictvom Internetovej aplikacie je stanovena
nepretrzite 24 hodin denne bez obmedzenia. Fortuna vopred oznami ¢as uréeny na
technologickd prestavku alebo potrebu pripadnych servisnych zdsahov zo strany
Fortuna, o ktorych ma vopred vedomost.

8.2 Prevadzkova doba Pobociek je Specifikovana na stranke www.ifortuna.sk v pate stranky
v sekcii Pobocky.

8.3 Vynimky z prevadzkovania Hazardnych hier prostrednictvom Pobociek vymedzuje ZHH.

9. REKLAMACIA

9.1 Hrac pri reklamdcii postupuje v sulade s ustanoveniami Reklamacného poriadku v zmysle
HP, a to na zaklade ziadosti Hraca.

9.2 Ak Fortuna na ziadost Hraca podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dfia jej odoslania Hracom, ma Hrac
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je:
Slovenska obchodnd inspekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na
adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozskd
32, postovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk,
alebo adr@soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam  opravnenych subjektov je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1 pricom Hra¢ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Hra¢ mozZze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitel'ského sporu pouzZit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora
je dostupna na https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-
customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Podrobné informacie o tom, ako Fortuna ziskava, uchovava a dalej spraciva osobné Udaje v suvislosti
s Ucastou na Hazardnych hrach a inych sluzbach spoloénostou Fortuna prevadzkovanych na
internetovej adrese https://www.ifortuna.sk a prostrednictvom Pobociek si uvedené v podmienkach
Ochrany osobnych udajov (zékaznici (hraci)) uverejnenych na stranke
https://www.ifortuna.sk/cms/gdpr. Hrac¢ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze jeho telefonické hovory
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adresované zakaznickej podpore spolo¢nosti Fortuna a jemu adresované hovory zo strany Fortuna
mozu byt v ramci skvalitiiovania sluZieb a v zaujme riadneho vybavenia poziadaviek Hraéov nahravané
a suhlasi tiez s tym, Zze moZe byt takyto zaznam pouZity ako dokazny prostriedok. Hovory su
archivované v elektronickej podobe, a to v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Podrobnejsie informacie o spractdvani osobnych Udajov su uvedené v Ochrane osobnych
udajov (Zakaznici (hraci)).

11. KLUBOVE BODY A BONUSY

11.1 Klubové body

11.1.1. Podmienky zbierania Klubovych bodov

Klubové body zbieraju Hraci za kazdy kalendarny rok vzdy od 1. 1. do 31. 12., ak
spoloénost Fortuna nerozhodne inak. Vsetky nevyéerpané Klubové body su 31. 12.
vymazané. Klubové body dostdva Klient za uzatvorenie Tiketu s celkovym kurzom min.
5.0 pri predzapasovych Stavkach (a Kombinovanom tikete) a min. 2.0 pri Stavkach
LIVE. Virtudlne hry su bez kurzového obmedzenia. Za kazdé jedno stavené euro ziska
Hrac 2 Klubové body. Za Klubové body méze Hrac¢ nasledne stavkovat bez akychkolvek
obmedzeni alebo si kupovat Bonusy 5 a 8 (vid' popis nizsie).

Maximalny pocet Klubovych bodov, ktoré méze Hrac v ramci jedného dna ziskat, je 1
500 (500 za predzapasové Stavky a Kombinované tikety, 500 za Stavky LIVE, 500 za
Virtudlne hry); to neplati, ak klubové body pripisuje v rdmci r6znych akcii spolo¢nosti
Fortuna. Klubové body je moziné ziskat za Stavky uzatvorené online alebo na
Pobockach. Za Profistavku (ako ju definuje HP) sa Klubové body nepripocitavaju.

11.1.2. Podmienky vyuzivania Klubovych bodov:

Za kazdych nazbieranych 500 Klubovych bodov je moZné uzavriet stavku v hodnote 1
euro. Minimalny pocet Klubovych bodov, za ktoré je mozné podat si Tiket, je 250
Klubovych bodov (250 Klubovych bodov=0,50 eur). Za Tiket uzavrety za Klubové body
nie je mozné ziskat dalsie Klubové body.

Bonus 5

Kurzové zvyhodnenie 1.2 (0 20 % vyssia Vyhra) po 5. stavkovej PrileZitosti na Tikete si
Hra¢ moze kupit za 100 Klubovych bodov. Kurzové zvyhodnenie je mozné pouzit na
prvy Tiket po potvrdeni bonusu, ktory spliia podmienky bonusu. Bonus 5 plati iba pri
AKO stavkach zloZenych z min. piatich a max. siedmich stavkovych PrileZitosti, kde
kazda z nich ma kurz 1.5 a vyssi. Bonus 5 nie je mozné kombinovat s inym kurzovym
zvyhodnenim v Ponuke a plati len na predzapasové Stavky.

Bonus 8

Kurzové zvyhodnenie 1.4 (o 40 % vyssie vyhra) po 8. stavkovej prileZitosti na Tikete si
Hra¢ moze kupit za 50 Klubovych bodov. Kurzové zvyhodnenie je mozné poufZit na
prvy Tiket po potvrdeni bonusu, ktory spitia podmienky bonusu. Bonus 8 plati iba pri
AKO stavkach zloZzenych z min. 6smych stavkovych Prilezitosti, kde kazda z nich ma
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kurz 1.4 a vy3si. Bonus 8 nie je mozné kombinovat s inym kurzovym zvyhodnenim v
Ponuke a plati len na predzapasové Stavky.

11.2 Bonusy

11.2.1. Druhy bonusov (podla cielenia na uréitu skupinu zakaznikov):

a. Akvizi€né tzv. vstupné bonusy — uplatiiuju sa na ziskavanie novych klientov.
b. Retenéné/Reaktivaéné bonusy — uplatriuju sa pri registrovanych Hracoch na
zvySenie/podporu aktivity alebo reaktivaciu Hracov.

11.2.2. Typy bonusov pri kurzovom stavkovani:

» Depozitny bonus — bonus viazany na Vklad. Vyska bonusu sa odvija od vysky
Vkladu a je podmienena Prestavkovanim uréeného nasobku Vkladu.

> Bonusové peniaze — vySka bonusu je pevne stanovend a podmienend
Prestavkovanim urcenej sumy (nezavisi od vysky Vkladu a Vklad nie je
podmienkou na aktivaciu bonusu).

> Stavka bez rizika — prvad Stavka po aktivacii tohto bonusu a splneni
stanovenych podmienok je bez rizika. V pripade nevyherného Tiketu je
vsadena suma vratena Hracovi do maximalnej stanovenej vysky uvedenej
v podmienkach bonusu.

» Stavka bez rizika ku Vkladu — prva Stavka po aktivacii tohto bonusu a splneni
stanovenych podmienok je bez rizika. Pre aktivdciu tohto typu bonusu je
potrebny Vklad na Hradsky ucet. V pripade, Ze prva Stavka bude nelspesn3,
Vklad na Hracsky ucet, resp. vyska stavenej sumy je vratena. Vrateny bude
Vklad na Hracsky ucet alebo stavena suma - podla toho, ktord hodnota bude
nizSia - avSak do maximalnej stanovenej sumy uvedenej v podmienkach
bonusu.

> Kurzové zvyhodnenie — bonus, ktorym ma Hra¢ moznost navysit si celkovy
kurz na Tikete.

> Peniaze na ruku — stavkovy kredit pripisany na Hracsky ucet.

Vsetky typy bonusov (okrem kurzového navysenia) mozu byt vyplacané v Klubovych bodoch
alebo ako stavkovy kredit.

11.2.3. Typy bonusov pri kasine:

> Depozitny bonus — bonus viazany na Vklad. Vyska bonusu sa odvija od vysky
Vkladu a je podmienena Pretoc¢enim (Prestavkovanim) konkrétneho nasobku
Vkladu.

> Free spiny — su volné zatodenia automatov. Daju sa pouZit na hry od
konkrétneho doddvatela alebo vybranu hru v zavislosti od ponuky daného
bonusu.

» Golden Chipy — su Zetdny, ktoré je mozné pouZit na volné stavky na stolovych
hrach, ako su ruleta, blackjack ¢i Poker.
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» Hotovostny bonus — penazny bonus, ktory je mozné okamZzite vyuZit na hru
v kasine alebo vybrat ako peniaze z Internetového kasina na registrovany
bankovy Ucet Hraca.

» Pretacaci bonus — v ponuke je bonus ,,Pred pretoenim“ a ,,Po pretoceni”. Pri
bonuse ,,Po pretoceni” sa od Hraca v kasine vyzaduje pretocit urcitu Ciastku
penazi a po splneni dostane urcity bonus. Priklad: Preto¢ sto eur na hracich
automatoch a ziskas hotovostny bonus 20 eur. Bonus ,Pred pretoéenim” je
typicky tym, Ze Hrac¢ najprv dostane bonus v urcitej hodnote a ndsledne sa od
neho vyZaduje, aby ho niekolkokrat v kasine pretocil. Priklad: Ziskavas bonus
20 eur na hracie automaty, bonus je potrebné pretodit 5-krat (urobit stavky
v hodnote 5x20 eur).

11.2.4. Podmienky vyuzivania Kasinovych bonusov

a. Kasinové bonusy a konkrétne pravidld ich poskytovania su sicastou aktualnej ponuky
Kasinovych bonusov uvedenej na stranke www.ifortuna.sk v zalozke Promo akcie.
Hrac zodpoveda za obozndmenie sa s podrobnymi konkrétnymi podmienkami ziskania
a vyuZitia kasinovych bonusov (dalej aj ako ,podmienky kasinovych bonusov®).

b. Kasinovy bonus je mozné vyuzit len v ramci G¢asti na Kasinovej hre. Pokial Hrac vyuzije
ponuku Kasinového bonusu, vietky z toho plynuce Bonusové vyhry maju formu
(status) bonusovych prostriedkov a nie je mozné ich z Hraéskeho Gétu vybrat i vlozit
ako Vklad v inych Hazardnych hrach prevadzkovanych spolo¢nostou Fortuna, pokial
nebudu splnené podmienky vymedzené pre takéto pouzitie.

c. Kasinovy bonus je mozné uplatnit iba jedenkrat v ramci jedného Hraéskeho uctu, ak
nie je uvedené inak. VSetky uvitacie akcie i vstupné bonusy su dostupné iba pre
novych Hracov Kasinovych hier, t. j. Hracov, ktori boli pozvani k vyuZitiu uvitacej
ponuky v rdmci Registracie. Vybrané Kasinové bonusy musi Hrac¢ za ucelom vyuzitia
najskor aktivovat, a to kliknutim na prislusné tlacidlo (priklad: ,Chcem bonus” alebo
»Prijat”) v sekcii Bonusy, alebo v bonusovom pop-up okne, po prihlaseni do svojho
Hracskeho uctu.

d. Vyber Bonusovej vyhry a/alebo prevod (transformdacia) Bonusovych vyhier na bezny
zostatok na Hracskom Ucte v eurdch je podmieneny dosiahnutim minimalneho poctu
vykonanych Vkladov na Stavky v rdmci spolo¢nostou Fortuna uréenych Kasinovych
hier (dalej aj ako ,Podmienka Pretocenia“) vo vyske uvedenej v podmienkach
konkrétneho Kasinového bonusu. Po splneni uvedenej Podmienky Pretocenia bude
Kasinovy bonus transformovany na redlny zostatok v eurdch, s ktorym je Hrac
opravneny disponovat bez obmedzenia, a to vratane mozZnosti vyberu Bonusovej
vyhry. Na ucely splnenia Podmienky Pretocenia sa vyska Stdvky na hracie
automaty zapocitava zo 100 %, na ruletu z 20 % a na stolové hry z 10 % (napr.
blackjack). Pokial teda Hrac uzavrie Stavku na rulete vo vyske 10,- eur (slovom: desat
eur), zapocita sa do Podmienky Pretoc¢enia podla tychto Pravidiel hodnota 2,- eurd
(slovom: dve eurad).

e. Pokial Hra¢ na svojom Hrac¢skom ucte bonusovu ponuku zrusi, a to kedykolvek v
priebehu plnenia Podmienok Pretocenia, strdca bonusovu ponuku a vsetky doteraz
vygenerované Bonusové vyhry.

f. Nesplnenie poZiadaviek tykajlicich sa Kasinového bonusu a/alebo prepadnutie
Kasinového bonusu (uplynutie lehoty pre jeho uplatnenie) z akéhokolvek dovodu
mébze mat za nasledok prepadnutie vietkych doposial ziskanych Bonusovych vyhier v
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priebehu plnenia Podmienky Pretocenia alebo inej podmienky daného Kasinového
bonusu. Pokus o Vyber prostriedkov pred Uplnym splnenim Podmienky Pretocenia
méze viest k prepadnutiu Kasinovych bonusov ako aj vietkych ziskanych Bonusovych
vyhier.

11.2.5. Vseobecné podmienky vyuzZivania bonusov

Na pridelenie bonusu nevznikd Hracovi Ziadny pravny narok, pokial pridelenie bonusu
nepredstavuje vyhru v spotrebitelskej sutazi. Poskytnutie bonusu je vzdy vyluéne na uvazeni
spolocnosti Fortuna. Spoloé¢nost Fortuna ma pravo odmietnut poskytnutie akéhokolvek bonusu
(vratane akviziéného druhu bonusu) alebo upravit ¢i zrusit akykolvek bonus, a to najméa v pripade
dévodného podozrenia zo zneuZitia bonusovej ponuky. Uprava alebo zrudenie bonusu sa
nevztahuje na bonus, ktory Hrac uz aktivoval, a na Bonusové vyhry z neho ziskané, okrem pripadu
zneuzitia bonusovej ponuky alebo porusenia podmienok bonusu. V pripade zneuZzitia bonusovej
ponuky mézu byt Stavky uskutocnené v rozpore s pravidlami bonusov zo strany spoloc¢nosti
Fortuna vyhldsené za neplatné, o ¢om bude Hradc¢ bezodkladne informovany; Hrac nesie
zodpovednost za Skodu, ktora tym spolo¢nosti Fortuna vznikne. Za zneuZitie bonusovej ponuky
bude povaZované najma pouZzitie softvéru a/alebo otvorenie niekolkych Hracskych uctov za
Ucelom ziskania nespravodlivej vyhody v suvislosti s bonusovou ponukou. Akykolvek bonus,
ktorému uplynula lehota na jeho vyuZitie podla tychto VP alebo prislusnych podmienok bonusu
(dalej len ,exspirovany bonus“), automaticky zanikd a nie je voci spolocnosti Fortuna
akymkolvek sp6sobom narokovatelny. Exspirovany bonus ani s nim suvisiace plnenia nie je
mozné vymahat, obnovit, refundovat, kompenzovat ani inak uplatrfiovat. Hrac¢ berie na vedomie,
Ze zanikom bonusu zanikaju aj vSetky prava a naroky s nim spojené.

12.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prava a povinnosti, ktoré si obsahom pravneho vztahu medzi spolo¢nostou Fortuna a
Hradom, su neprevoditelné a ani neprechadzaju na tretie osoby, ak z pravnych noriem
nevyplyva inak. To neplati ohfadom ndroku na vyplatenie zostatku na Hraéskom ucte v
pripade smrti Hraca, ktory patri do dedicstva, ak z prislusnych pravnych predpisov nevyplyva
inak. Fortuna v pripade umrtia Hraca vyplati zostatok na Hrac¢skom ucte vo vyske ku dnu
smrti vylu¢ne opravnenej osobe, ktord si voci spolocnosti Fortuna tento narok pisomne
uplatni s uvedenim pozadovaného sp6sobu vyplatenia a potrebnych platobnych udajov
spolu s predlozenim origindlu pravoplatného a vykonatelného sudneho rozhodnutia, z
ktorého musi byt zrejmé, Ze uplatriovany narok presiel smrtou Hraca v celom uplatriovanom
rozsahu na tdto opravnenu osobu. Inak je po smrti Hra¢a mozné disponovat s narokom na
vyplatenie zostatku vyluéne spésobom vyplyvajucim z prislusnych pravnych predpisov
upravujucich dediéské konanie, resp. inych pravnych predpisov, z ktorych explicitne vyplyva
pravo na takuto dispoziciu.

2. Vzajomna komunikacia medzi Hrdaéom a spolo¢nostou Fortuna bude prebiehat prednostne
pisomne prostrednictvom e-mailu a v slovenskom jazyku. Pisomné zasielky budud Hracovi
dorucované na e-mailovu adresu, ktord Hrac¢ ako posledni oznamil spolo¢nosti Fortuna
alebo prostrednictvom drZitela postovej licencie (doporuéene). MozZnosti kontaktovania
spolo¢nosti Fortuna su:

a) korespondencnd adresa FORTUNA SK, a.s. Einsteinova 23, 851 01 Bratislava 5

b) e-mailova adresa: kontakt@ifortuna.sk
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E-mailova adresa vyssie sluzi tiez ako kontaktné miesto pre prijemcov sluzieb spolo¢nosti
Fortuna podla ¢l. 12 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra
2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES.
c) telefonicky kontakt: +421 2 5788 4290

d) chat: dostupny po prihldseni do Hraéskeho uctu

Zasielka odoslana elektronicky na e-mailovi adresu je povazovana za dorucenu tretim driom
odo dnfa jej odoslania. Zasielka dorucend prostrednictvom posty na adresu oznamendu
Hracom pri Registracii alebo neskor je povazovana za dorucenu piatym driom odo dia jej
odoslania, a to aj v pripade, Ze sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel, ak preukazatelne
mal moznost sa o nej dozvediet s ohladom na nim ozndmené kontaktné Gdaje.

3. V pripade, Ze Hra¢ neporozumel alebo mu boli nejasné niektoré z ustanoveni tychto VP,
moze poziadat spolo¢nost Fortuna o zavazny vyklad predtym, neZ sa zaregistruje alebo pred
Gcastou na Hazardnej hre (v pripade neregistrovanych Hracov).

4. Vpripadoch akéhokolvek rozporu medzi tymito VP a ustanoveniami HP maju prednost
ustanovenia prislusného HP. V pripadoch, ktoré nie su upravené v HP ani vo VP, sa pravne
vztahy medzi Hracom a spolocnostou Fortuna spravuju prislusnymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najma ZHH, zdkonom o ochrane spotrebitefa a Obcianskym
zakonnikom.

5. Spolocnost Fortuna si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit tieto VP, pricom
zmena bude Hracovi ozndmena prostrednictvom Internetovej aplikacie a zaroven e-mailom
na adresu oznamenu Hraéom najmenej 10 dni pred jej Géinnostou; to neplati, ak je zmena
vyvoland zmenou vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, rozhodnutim organu verejnej
moci alebo ak ide o zmenu vyluéne v prospech Hraca.

6. VP v zneni ozndmenych zmien suU potom pre obe strany zavazné k datumu uvedenému v
oznameni o zmene VP alebo k ddtumu ucinnosti uvedenému v zneni VP zverejnenom na
www.ifortuna.sk v sekcii Pre stavkarov. Pokial Hra¢ nebude suhlasit so zmenou VP, je
povinny spolocnosti Fortuna pisomne alebo e-mailom na kontakt@ifortuna.sk oznamit
odmietnutie zmien VP, a to najneskér do dia ucinnosti ozndmenej zmeny, pricom toto
oznamenie bude povazované za zZiadost o zruSenie Hrac¢skeho Gétu. V takom pripade bude
Hracovi zostatok na Hraéskom ucte vyplateny bez akychkolvek poplatkov za Vyber.

7. Hréacovi sa odporuca, aby sa vo vlastnom zdujme vcas a riadne obozndmil s pripadnymi
zmenami a dodatkami, ktoré Fortuna vykona v prislusnom HP, VP, Ochrane osobnych Udajov
(zakaznici(hraci)), resp. inych materidloch suvisiacich so stavkovanim a s Hazardnymi hrami,
a to prostrednictvom Internetovej aplikidcie alebo Pobocky, kde su tieto zmeny
zverejiiované.

8. Na tieto VP mbzu nadvazovat obchodné podmienky pre vybrané produkty a sluzby
spolocnosti Fortuna zverejnené na www.ifortuna.sk, najma podmienky ziskania bonusov,
podmienky kasinovych bonusov, Statlty sutaZi (vratane Vseobecnych podmienok online
spotrebitelskych sutazi), marketingovych kampani a pod.

9. Hrac ma pri Ucasti na Hazardnych hrach postavenie spotrebitela a vztahuju sa na neho prava
podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela”) a dalsich
véeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Ziadne ustanovenie
tychto VP ani HP nemozZno vykladat tak, aby obmedzovalo alebo vylucovalo prava Hraca ako
spotrebitela, ktoré mu priznavaju kogentné ustanovenia pravnych predpisov; ak by niektoré
ustanovenie tychto VP bolo v rozpore s takymito predpismi, pouZije sa namiesto neho
prislusné ustanovenie pravneho predpisu. Ustanovenia tychto VP, podla ktorych Fortuna
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nezodpovedad za Skodu alebo inld ujmu, sa neuplatnia v rozsahu, v akom by vylucovali alebo
obmedzovali zodpovednost spolo¢nosti Fortuna nad ramec pripustny podla kogentnych
ustanoveni pravnych predpisov, najma za Skodu spOsobenu Umyselne alebo z hrubej
nedbanlivosti.

10. Fortuna sa zavazuje pri ponuke a prevadzkovani Hazardnych hier, poskytovani Bonusov a pri
marketingovej komunikacii zdrZziavat nekalych obchodnych praktik a dbat na to, aby
informacie o podmienkach ucasti na Hazardnych hrach, o podmienkach Bonusov a o
sUvisiacich poplatkoch boli Hracovi poskytnuté jasne, zrozumitelne a vopred.

11. Dohlad nad dodrZiavanim zakona o ochrane spotrebitela v oblasti hazardnych hier vykonava
Urad pre reguldciu hazardnych hier, Krizkova 949/9, 811 04 Bratislava (www.urhh.sk), na
ktory sa Hra¢ moze obrétit s podnetom. Tym nie je dotknuté pravo Hraca podat reklamaciu
podla €. 9 VP ani pravo na alternativne rie$enie sporu podla ¢l. 9 ods. 9.2 VP. Urad pre
reguldciu hazardnych hier nerozhoduje o individudlnych narokoch spotrebitelov (Hracov).

12. Rozhodné pravo. Pravne vztahy vyplyvajlce z VP, HP, ako aj pravne vztahy vyplyvajlce z
Ucasti Hrdc¢a na Hazardnych hrach sa spravuju pravnym poriadkom Slovenske]j republiky,
vratane posudenia ich platnosti a vykladu. Tym nie je dotknuta ochrana, ktord Hracovi ako
spotrebitelovi poskytuju kogentné ustanovenia pravneho poriadku $tatu jeho obvyklého
pobytu, ani pravidld o prdvomoci suidov vo veciach spotrebitelskych zmliv podla nariadenia
(EU) €. 1215/2012, ak sa na dany pravny vztah uplatnia.
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